Zarzadzenie Nr Qﬁ, 17
Dyrektora Zarzadu Droég i Transportu
z dnia /1 wrzesnia 2017 r.

w sprawie wprowadzenia ,,Ogélnych warunkéw zawierania umowy przewozu §rodkami
lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi za po$rednictwem Systemu wej$cie/wyjécie”.

Na podstawie § 7 ust. 6 statutu Zarzadu Drog i Transportu stanowigcego zalgcznik
do uchwaly Nr LVIII/1218/13 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 6 marca 2013 r. w sprawie
nadania statutu jednostce budzetowej o nazwie Zarzad Drég i Transportu (Dz. Urz. Woi.
Lodzkiego z 2015 1. poz. 5643), § 10 ust. 2 pkt 5 regulaminu organizacyjnego Zarzadu Drog
i Transportu, stanowigcego zalgcznik do zarzadzenia Nr 3842/VII/16 Prezydenta Miasta
Lodzi z dnia 24 czerwca 2016 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego
jednostki budzetowej o nazwie Zarzad Drog i Transportu, zmienionego zarzadzeniem
Nr4991/VII/16 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 15 grudnia 2016 1., w zwiazku z § 3 ust. 13
i 14 zalgeznika Nr 1 do uchwaty Nr XLII/1108/17 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 22 lutego
2017 1. (Dz. Urz. Woj. Lédzkiego poz. 1293) w sprawie ustalenia optat za ustugi przewozowe
lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi zmienionej uchwatami Rady Miejskiej w Lodzi:
Nr XLIII/1135/17 z dnia 15 marca 2017 r. (Dz. Urz. Woj. Lédzkiego poz. 1372)
Nr L/1265/17 z dnia 24 maja 2017 r. (Dz. Urz. Woj. Ldzkiego poz. 2831) i Nr LVI/1348/17
z dnia 30 sierpnia 2017 .

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam ,,0gdlne warunki zawierania umowy przewozu $rodkami lokalnego
transportu zbiorowego w Lodzi za posrednictwem Systemu wejscie/wyjscie” okleslaja,ce
zasady zawarcia umowy przewozu przy wykorzystaniu platnosci Kartami EMV w ramach
Systemu wejscie/wyjscie, stanowiace zatgcznik do zarzadzenia.

§ 2. Nadzor nad reahzacyq zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydziatu Tr anspmtu
Zbiorowego.

|
§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 16 wrze$nia 2017 r. }
|
\
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Zatacznik

do zarzadzenia Nr /17 ‘
Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu
z dnia wrzesnia 2017 r.

Ogolne warunki zawierania umowy przewozu §rodkami lokalnego transportu |
zbiorowego w f.0dzi za poSrednictwem Systemu wejscie/wyjScie.

Rozdzial 1
Przepisy ogédlne.

! |
§ 1.Do zawarcia umowy przewozu przy wykorzystaniu platnosci Kartami EMV

w ramach Systemu wejscie/wyjscie stosuje si¢ ,,Ogolne warunki zawierania umowy przewozu
srodkami lokalnego transportu = zbiorowego w Lodzi za posrednictwem Systemu
wejscie/wyjscie”, zwane dalej Ogolnymi warunkami. ‘

)

4)

S)
6)

7)
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§ 2. Ilekro¢ w Ogolnych warunkach jest mowa o: |

ZDIiT — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Drég i Transportu z siedziba w Lodzi przy
ul. Piotrkowskiej 173, bedacy organizatorem lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi;
MPK-L6dz — nalezy przez to rozumie¢ Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne -
Lodz Sp. z o.0. z siedzibg w Lodzi przy ul. Tramwajowej 6, bedace dystrybutblem
(operatorem) biletow lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi na podstawie zawa1“te1
ze ZDiT umowy z dnia 28 lutego 2011 r. o $wiadczenie ustug publicznych;

Uchwale — nalezy przez to rozumie¢ uchwate Nr XLII/1108/17 Rady Miejskiej w L odzi
z dnia 22 lutego 2017 r. (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego poz. 1293) w sprawie ustalenia oplat
za ushugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi zmieniona uchwatami
Rady Miejskiej w Lodzi: Nr XLIII/1135/17 z dnia 15 marca 2017 r. (Dz. Urz. WO]
Lédzkiego poz. 1372); Nr L/1265/17 z dnia 24 maja 2017 r. (Dz. Urz. Woj. Lodzklego
poz. 2831) i Nr LVI/1348/17 z dnia 30 sierpnia 2017 r.

Systemie wejscie/wyjscie (Systemie) — nalezy przez to rozumie¢ system 1nf01matyczny
wraz z infrastrukturg techniczng pozwalajgcy na wnoszenie oplat za przejazd za pomoca
Kart EMV, ich rejestracje oraz kontrole; \
Pilotazu — nalezy przez to rozumie¢ uruchomienie testowego Systemu wejscie/wyjscie;
Karcie EMV — nalezy przez to rozumie¢ wydang przez bank elektroniczng zbliz‘:eniiowq
karte platnicza (kredytows lub debetowa) Mastercard PayPass lub Visa PayWave badz
ich emulacje. Karta EMV musi posiadaé wlaczong i aktywng opcje platnosci
zblizeniowej; |
Kasownikach EMV — nalezy przez to rozumie¢ urzgdzenia elektroniczne znajdujqce
sie¢. w pojazdach MPK-Lo6dZ objetych pilotazem, umozliwiajgce wnoszenie op}at
za przejazd w ramach Systemu wejscie/wyjscie; ‘
Terminalu — nalezy przez to rozumie¢ specjalne stanowisko kompute1 owe
z dedykowanym oprogramowaniem do obstugi m. in. Kart EMV. Stanowisko
zlokalizowane jest w Biurze Obstugi Klienta MPK-f.6dz;




9)  Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng zawierajaca umowe przewozu
srodkami lokalnego transportu zbiorowego w FLodzi za posrednictwem Systemu
wejscie/wyjscie;

10) BOK - nalezy przez to rozumie¢ Biuro Obstugi Klienta MPK-L6dz realizujgce m in.
ustugi w zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczacych obshugi Kart EMV
w Systemie wejscie/wyjscie;

11)  POK - nalezy przez to rozumie¢ Punkt Obstugi Klienta MPK-E6dz; |

12) Potwierdzeniu wniesienia oplaty - nalezy przez to rozumieé im‘oxmaC]e;
o wniesieniu oplaty za przejazd widoczng na ekranie Kasownika EMV zna]dU]a,cego sie
w danym pojezdzie MPK-L6dzZ objetym pilotazem.

Rozdzial 2
Ogodlne zasady wnoszenia oplat w Systemie wej$cie/wyjscie.

§ 3. 1. Wnoszenie optat w ramach Systemu wejscie/wyjscie jest mozliwe wylacznie
w specjalnie oznakowanych pojazdach MPK-Lodz, wyposazonych w Kasowniki EMV,
w okresie trwania pilotazu.

2. Wnoszenie opfat w ramach Systemu wejscie/wyjscie odbywa sie w formle
bezgotdwkowej za pomocg Kart EMV. |

3. Wysokos¢ opfat w ramach Systemu wejscie/wyjscie okreslona jest w zalagczniku Nr 3
do uchwaty. |

4. Data zakoniczenia pilotazu zostanie podana do publicznej wiadomogci z minimum
dwutygodniowym wyprzedzeniem.

§ 4. 1. W przypadku wnoszenia optat w Systemie wejscie/wyjscie pierwsza czynnoscia,
jaka klient jest zobowigzany dokona¢ bezposrednio po wejsciu do pojazdu jest przylozenie
Karty EMV do Kasownika EMV i dokonanie w Systemie prawidtowej rejestracji wejscia.

2. Poprzez prawidlowg rejestracje wejscia rozumie sie przylozenie przez klienta Karty
EMV do Kasownika EMV, wybor whasciwej optaty za przejazd (normalnej lub ulgowej) oraz
wySwietlenie informacji na Kasowniku EMV o rozpoczeciu pobierania oplaty za przejazd.

3. Aby wnies¢ oplate za przejazd w wysokosci odpowiadajacej faktycznie pr zejechane;
liczbie przystankéw, nalezy bezposrednio przed opuszczeniem pojazdu dokonaé w Systemle
rejestracji wyjscia.

4. Poprzez prawidlowy rejestracje wyjscia rozumie sie przylozenie przez klienta Kal“ry
EMV do Kasownika EMV bezposdrednio przed wyjsciem z pojazdu i wyswietleniu informacji
na Kasowniku EMV o zakonczeniu pobierania oplaty za przejazd.

5. Wysoko$¢ koncowej oplaty za przejazd okresla si¢ na podstawie llczby
przejechanych w sposéb ciggly przystankéw danym pojazdem zgodnie z okleslonyml
kwotami w zatgczniku Nr 3 do uchwaty. W przypadku braku rejestracji wyjscia uznaje sie,
ze klient odbyl podréz do konca trasy danego kursu i naliczana jest optata zgodnie
z zalacznikiem Nr 3 do uchwaly.

6. Klient podrozuy}cy danym pojazdem dalej niz przystanek, na ktorym dokona%
rejestracji wyjscia jest traktowany, jako pasazer bez wa7nego biletu.

7. W momencie dokonania rejestracji wejscia na rachunku bankowym plzyplsanym
do dane] Karty EMV blokowana jest kwota odpowiadajaca stawce (zgodnie z za}qczmlqem
Nr 3 do uchwaly) za przejazd linig do konca trasy (kursu). Przy rejestracji wyjscia ]est
realizowana operacja wykonania polecenia faktycznego obciazenia rachunku bankowegjo
klienta w kwocie odpow1adajqce] faktycznej optacie za przejazd. Operacja blokady $rodkéw
Jest realizowana w czasie rzeczywistym, natomiast operacja obcigzenia rachunku bankowego




jest dokonywana w czasie zgodnym z regulaC]aml wewnetrznymi emitenta danej Karty EMV
(banku). Czas wykonania rozliczenia nie moze przekroczy¢ 7 dni roboczych.

Rozdzial 3
Zasady kontroli, skladania reklamacji, obslugi kart zastrzezonych. |

§ 5. 1. Kontroli poprawnosci wniesienia przez klienta oplaty za przejazd za pomoca
Karty EMV dokonujg kontrolerzy biletow upowaznieni przez ZDiT, poslugmac;‘f sie
wiasciwym identyfikatorem i wyposazeni w czytniki kontrolerskie.

2. Klient podczas kontroli zobowiazany jest okaza¢ kontrolerowi Karte EMV, ktorq
dokonal rejestracji wejécia, w sposéb umozliwiajacy dokonanie przez kontrolera pelnej
weryfikacji poprawnosci wniesienia przez klienta oplaty za przejazd.

3. W przypadku wniesienia przez klienta oplaty ulgowej, klient zob0w1qzany3 jest
do okazania waznego dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi. |

§ 6. Reklamacje zwigzane z wnoszeniem oplat za przejazd za pomoca Kart EMV
w Kasownikach EMV mozna skfada¢ osobiscie w BOK lub drogg elektroniczna na adres
bok@migawka.lodz.pl.

§ 7. 1. Kasowniki EMV akceptuja transakcje w trybie odroczonej autoryzacji zgodme
z wytycznymi organizacji platniczych dedykowanymi dla wnoszenia optat w transporcie ;
publicznym.

2. Pierwsza rejestracja wejscia realizowana jest po zblizeniu przez klienta Karty EMV
do Kasownika EMV. W przypadku, gdy rachunek bankowy przypisany do Karty EMV nie
moze zosta¢ obcigzony np. z powodu niewystarczajacej ilosci $rodkow ﬁnansowych
na realizacj¢ oplaty za przejazd, Karta EMV klienta zostaje wpisana w Systemie na llste; kart
zastrzezonych.

3. Karty EMV znajdumce sie¢ w Systemie na liScie kart zastrzezonych nie
sq obstugiwane przez System i nie jest mozliwe wnoszenie oplat za przejazd plzy ich
wykorzystaniu.

4. W przypadku, gdy Karta EMV znajduje sie w Systemie na liscie kart zastr ze7onych
z powodu braku srodkéw na rachunku bankowym przypisanym do danej Karty EMV, klient
ma mozliwos¢ dokonania wplaty bezp051edmo w BOK za pomocy telmmala
W momencie uiszczenia przez klienta wymaganej oplaty, klient ma mozliwosé usunlc;ma
swojej karty EMV z listy kart zastrzezonych w Systemie.

5. Lista Kart EMV zastrzezonych w Systemie zawiera réwniez numery Kart EMV
zgloszone jako skradzione, zgubione, itp. W tym przypadku nie ma mozliwosci usuniecia
Karty EMV z listy kart zastrzezonych samodzielnie przez klienta za pomoca terminala.

Rozdzial 4 |
Postanowienia koncowe.
§ 8. 1. ZDiT podaje do publicznej wiadomosci Ogélne warunki. |

2. Ogodlne warunki sg dostepne w BOK, POK oraz na stronach mtemetowycl
www.mpk.lodz.pl i www.migawka.lodz.pl. ‘

3. W sprawach nieuregulowanych w Ogdlnych warunkach stosuje sie obow13(7u13,ce
przepisy prawa, w szczegOlnosci przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz.U. 2015 r. poz. 915 ze zm.) i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.). \




