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WSTEP

LOKALIZACJA

t6dz znajduje sie w Srodkowej czesci wojewddztwa todzkie-
go w centralnej Polsce. +t6dZ graniczy z miastami: Aleksandréow
tédzki, Konstantynow todzki, Zgierz, Pabianice oraz z gminami:
Aleksandréw tédzki, Andrespol, Brojce, Ksawerdw, Nowosolna,
Pabianice, Rzgdéw, Strykéw, Zgierz.

WARSZAWA

—/__

SIEC POLACZEN AUTOSTRADOWYCH
ORAZ DROG EKSPRESOWYCH

W odlegtosci ok. 10 km od miasta znajduje sie skrzyzowanie
transeuropejskich autostrad A1 i A2. W ciagu 3 lat ma powstac
réwniez nowy odcinek trasy, ktora ma biec od miejsca, w ktérym
konczy sie istniejgca czes¢ (przy ul. Rzgowskiej), do wezta auto-
stradowego Al - +6dz Gorna. To odcinek trasy, ktory otworzy
nowe tereny inwestycyjne, a mieszkancom z potudniowej cze-
Sci todzi utatwi dojazd do autostrady. Miasto +6dz jest jednym
z najwiekszych beneficjentow przemian infrastrukturalnych, jakie

i
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zaszty w Polsce w ostatnich latach. Dzieki potozeniu w samym
centrum kraju rozwoj powstajacej sieci autostrad zapewnia kom-
fortowe potaczenie drogowe z kazdym duzym miastem w Polsce.
W badaniu Antal Business Environment Assessment Study 2017,
infrastruktura drogowa zostata w skali 10 stopniowe] oceniona
wysokim wynikiem 8,6, co jest tez najwyzszym wynikiem sposréd
wszystkich najwiekszych przebadanych polskich miast.

SIEC POLACZEN KOLEJOWYCH

Krzyzuja sie tu linie kolejowe z Warszawy i Koluszek, Torunia
i Kutna, Poznania i Ostrowa Wielkopolskiego. Co wiecej ostatnie
otwarcie najnowszego dworca kolejowego w Polsce - +odzZ Fa-
bryczna znacznie poprawito jakos¢ transportu kolejowego. Zostato
to rowniez docenione przez respondentéw badania Antal Busi-
ness Environment Assessment Study 2017, ktorzy bardzo wysoko
ocenili rdwniez poziom transportu kolejowego - ocena 7,2 w 10
stopniowej skali. Dla rozwoju aglomeracji niezwykle istotna jest tez
tédzka Kolej Aglomeracyjna. Linie prowadza do Sieradza, Kutna,
towicza, Koluszek, Skierniewic i na trasie £6dz Widzew - Zgierz.
W jej zasiegu mieszka ponad 2 miliony oséb. Dzicki dofinanso-
waniu KA wkrotce zacznie wozi¢ podroznych z todzi do Toma-
szowa Mazowieckiego i Opoczna, Piotrkowa Trybunalskiego i Ra-
domska oraz na trasie Skierniewice - towicz - Kutno oraz zwiekszy
czestotliwosc na trasach dotychczas istniejacych.
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INFORMACJA NT. LICZBY Rzgow 10 161
MIESZKANCOW

o o . . Ksawerow 7704
Wojewddztwo  todzkie  liczy  sobie
2480 tys. mieszkancow. +todz wraz Brojce 6 488
7 okolicznymi miejscowosciami liczy sobie

. L . Nowosolna 4814

911,1 tys., a samo miasto £6dz liczy sobie
693, 8 tys. mieszkancow. (GUS, VI, 2017) Suma 911128

todz 693 800
Pabianice 65 986
Zgierz 56 757
Aleksandrow todzki 21 458
Konstantynow todzki 17 906
Andrespol 13579
Strykow 12 475

LICZBA SZKOL WYZSZYCH
ORAZ LICZBA STUDENTOW
| ABSOLWENTOW

toédz jest waznym i silnym osrodkiem
edukacyjnym. W wojewoddztwie tédzkim
znajduje sie 26 uczelni. Liczba studentow
w wojewodztwie todzkim ogdtem to 87,4
tys. Na kierunkach o profilu technicznym
uczy sie 12,7 tys. oséb, na profilu finan-
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sowym uczy sie 10 tys. oséb, na profilu
lingwistycznym 7,2 tys., a na profilu IT
- 4.2 tys. toédzkie szkoty wyzsze od lat
cieszg sie bardzo dobrg opinig wsrdd stu-
dentéw. Zdobywaja tez wysokie miejsca
w rankingach uczelni w Polsce.

profil
techniczny

12 70
2 10 000 #aftony
£ 7 200 Ebayeany
55 4 200 wroritr

©

BEZROBOCIE

W listopadzie 2017 roku w wojewddz-
twie tédzkim liczba bezrobotnych zareje-
strowanych wyniosta 71,9 tys. oséb, na-
tomiast stopa bezrobocia wyniosta 6,7%.
W samym miescie todzi liczba bezrobot-
nych zarejestrowanych w czerwcu 2017
roku wyniosta 25,1 tys.



todz to trzecie co do wielkosci miasto w Polsce, zlokalizowane w sa-
mym sercu Polski i Europy, ktore nieustannie ulega przeobrazeniom.
Obecnie gospodarka todzi zdominowana jest przez dziedziny opie-
rajqce sie na wiedzy, technologiach i nowoczesnych ustugach, prze-
ksztatcajgc +6dz z miasta przemystu wtokienniczego w nowoczesne
centrum ustug biznesowych (BPO/SSC oraz IT i R&D), w miejsce
przyjazne dla rozwoju branzy logistycznej, produkcji AGD i przemystu
elektronicznego, a takze biotechnologii i nowoczesnego wtdkiennic-
twa. todzZ to takze osrodek kultury i przemystow kreatywnych, kto-
rych rozwdj przycigga artystéw, aktorow, flmowcow, a takze oferuje
mieszkaricom oraz turystom wiele atrakcji i wydarzen. Wsrod wielu

atutéw todzi, ktore decydujg o przyciggnieciu do miasta nowych in-
westycji sq m.in. swietnie wykwalifikowana kadra, dobra wspétpraca
srodowiska biznesowego i naukowego, a takze konkurencyjne ceny
wynajmu powierzchni biurowych. Niniejszy raport ma na celu przed-
stawienie otoczenia biznesowego dla pracodawcdw i nowych inwe-
storow w todzi.

Zapraszamy do lektury,

Artur Skiba

Urzad Miasta todzi
Prezes Antal




SSC/BPO

OPINIA O RYNKU

PRZEMYSLAW HERMAN
SSC Director & Finance Director
Flint Group

Jak Pan ocenia sytuacje na lokalnym rynku pracy w sekto-
rze SSC/BPO? Jakie zmiany Pan zaobserwowat na lokalnym
rynku pracy w sektorze SSC/BPO w ciagu ostatnich lat?

Z roku na rok sektor SSC/BPO rozwija sie nie tylko w todzi,
ale i w catej Polsce. L6dz staje sie coraz bardziej atrakcyj-
nym miastem zarowno dla nowych inwestycji, jak i dalszego
rozwoju juz obecnych w regionie. W tym sektorze w todzi
zatrudnionych jest okoto 18 000 osdb. Tylko w ubiegtym
roku odnotowano 16-procentowy wzrost zatrudnienia, co
przetozyto sie na okoto 2500 nowych miejsc pracy. Rozwdj
tego sektora nie bytby mozliwy bez zmian zachodzgcych
W miescie, polepszenia jakosci zycia, rozwoju infrastruktury
czy tez wcigz pojawiajgcych sie wysokiej klasy powierzchni
biurowych. W tym ostatnim obszarze w zesztym roku odno-
towano az 20-procentowy wzrost.

Jak Pan ocenia potencjat miasta i regionu todzi do przy-
ciagania inwestycji o profilu BSS?

Bez watpienia do todzi nowych inwestorow moze przy-
ciggac¢ dostepnosc¢ wyspecjalizowanej kadry oraz zaplecza
akademickiego. Od 2 lat obserwujemy rowniez wzrost za-
trudnienia obcokrajowcow, a takze coraz wiecej osob relo-
kuje sie z innych polskich miast wtasnie do todzi, co moze
Swiadczyc¢ o tym, ze staje sie ona coraz bardziej atrakcyjnym
miastem do zycia. Atutem jest lokalizacja miasta, co w po-
taczeniu z rozwojem infrastruktury pozwala optymistycznie
patrze¢ w przysztos¢. Dodatkowo todz jest wcigz na etapie
inwestycji (np. Nowe Centrum todzi), ktore bez watpienia
wptywajg na odbidr miasta. Natomiast czynnikiem, ktory by
pomogt w przyspieszeniu rozwoju miasta, bytoby urucho-

mienie atrakcyjnych dla biznesu regularnych potgczen lotni-
czych z Portu Lotniczego todz im. W. Reymonta.

Czy obserwuje Pan rozwoj jakosciowy rynku w zakresie
obstugiwanych proceséw? Jesli tak, w jakim kierunku?

Zdecydowanie tak. Pojawiajace sie nowe procesy sg coraz bar-
dziej zaawansowane i wymagajace. Z jednej strony, wynika to
Z naturalnego procesu, jaki zachodzi w centrach ustug wspol-
nych, czyli po fali migracji prostych procesoéw zakonczonych
sukcesem zaréwno wewnetrzni, jak i zewnetrzni klienci de-
cydujg sie na przeniesienie coraz bardziej skomplikowanych
zadan. Z drugiej strony postepujgca automatyzacja wypiera
z rynku najprostsze prace, robigc miejsce 1 wymuszajgc ukie-
runkowanie na te bardziej zaawansowane role.

Czy obserwuje Pan rozwoj jakosciowy rynku w zakresie
obstugiwanych jezykow? Jesli tak, w jakim kierunku?
todz nie odbiega lub specjalnie nie wyrdzniata sie na tle in-
nych miast. Poziom kompetencji dostepnej kadry w tym za-
kresie oceniam na naprawde bardzo dobrym poziomie.

DOROTA WOJTOWICZ
Dyrektor Dziatu Personalnego w Polsce
i Republice Czeskiej w Firmie Barry Callebaut

Jak Pani ocenia sytuacje na lokalnym rynku pracy w sek-
torze SSC/BPO? Jakie zmiany Pani zaobserwowata na lo-
kalnym rynku pracy w sektorze SSC/BPO w ciggu ostat-
nich lat?

Jeszcze pare lat temu sektor SSC/BPO w todzi praktycz-
nie nie istniat, pojedyncze firmy lokowaty tu swoje centra.
W ostatnim czasie widze ogromny wzrost liczby firm z tej
branzy. Nowi inwestorzy dostrzegli potencjat, jaki tkwi w ryn-
ku todzkim. Niewatpliwym atutem jest dostepnosc kadry in-
telektualnej - Lodz posiada ogromne zaplecze akademickie
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oraz doswiadczong kadre. W zwigz-
ku z tym sytuacje na lokalnym ryn-
ku pracy oceniam dobrze i wszystko
wskazuje na ciggty rozwdoj tego rynku
w najblizszych latach. Nie bez znacze-
nia dla rozwoju organizacji jest dajacy
sie zaobserwowac trend migracji ka-
dry pomiedzy firmami.

Jak Pani ocenia potencjat miasta
i regionu todzi do przyciggania in-
westycji o profilu BSS?

Coraz wiecej inwestorow docenia po-
tencjat todzi. Dostepnosc¢ zarowno ka-
dry z doswiadczeniem, jak i mozliwo-
$ci podnoszenia kwalifikacji w oparciu
0 uczelnie wyzsze oraz ciagty rozwoj
w branzy nieruchomosci i pojawia-
jaca sie dostepnosc wysokiej klasy
budynkow biurowych oraz nowych
mieszkan bardzo korzystnie wptywa
na przycigganie kolejnych inwestycji.
Miasto ciggle inwestuje w rozwoj in-
frastruktury oraz rozwdj zaplecza kul-
turowego, aby przyciaggna¢ pracow-
nikow z innych regionow. Powstajg
potaczenia kolejowe, doprowadzono
do miasta autostrady, nowe Sciezki
rowerowe oraz rozwija sie sie¢ wypo-
zyczalni rowerdéw miejskich, organizo-
wanych jest coraz wiecej koncertow,
co wptywa jeszcze bardziej pozytyw-
nie na komfort zycia w todzi.

Czy obserwuje Pani rozwdj jako-
sciowy rynku w zakresie obstugiwa-
nych procesow? Jesli tak, w jakim
kierunku?

Obserwujemy rozwaoj jakosciowy ryn-
ku w zakresie obstugiwanych proce-
sow. Oczywiscie w dalszym ciggu naj-

wiecej obstugiwanych jest procesow
z zakresu ksiegowosci, finanséw, ob-
stugi klienta itp., ale przeglagdajac ofer-
ty pracy 1 wymieniajac sie informacja-
mi branzowymi widze coraz wiecej
stanowisk bardzo specjalistycznych,
np. z zakresu IT i zaawansowanych rol
finansowych.

Czy obserwuje Pani rozwdj jakoscio-
wy rynku w zakresie obstugiwanych
jezykow? Jesli tak, w jakim kierunku?
Najwieksza liczba 0sob na rynku todz-
kim postuguje sie jezykiem angielskim,
niemieckim, francuskim, hiszpanskim
1 wtoskim. Znajomosc¢ tych jezykow
wsrod pracownikow jest naprawde na
dobrym poziomie. W todzi jest wiele
kierunkow filologicznych i szkoét jezy-
kowych, ktore ksztatcg w tym zakresie.
Dla samego rynku todzkiego nie ma
zasadnosci tworzenia nowych filologii,
gdyz nawet jak potrzebny jest jezyk
niszowy, to potrzebnych jest zaledwie
kilka osob. Natomiast todz mogtaby
stac sie centrum ksztatcenia na Polske
w tych jezykach niszowych i wtedy
bytoby to wykorzystanie potencjatu
akademickiego, jaki tutaj istnieje. My
jako centra SSC/BPO w todzi doktada-
my dodatkowo wszelkich staran roz-
wijajac umiejetnosci jezykowe swoich
pracownikow, dofinansowujac lub po-
krywajac koszty ich nauki.

Jakie korzystne cechy rynku pracy
w todzi z perspektywy inwestora
Pani widzi?

Jako inwestor i todzianka obserwu-
je niesamowite przeobrazenie to-
dzi, ktore jest wynikiem wspaniatej

wspotpracy miedzy innymi pomiedzy
Urzedem Miasta, Strefg Ekonomiczna,
branzg nieruchomosci i osrodkami
akademickimi. Wida¢ tu komplekso-
wosS¢ dziatan, ktore przektadajg sie na
ciggty rozwoj miasta i poprawe kom-
fortu zycia. To, co jest niewatpliwg za-
letg to petna opieka nad inwestorem
od pierwszych krokow stawianych na
lokalnym rynku, jak rowniez przez caty
proces zatatwiania formalnosci oraz
po tym etapie. Departamenty Obstugi
Inwestora zarowno w Urzedzie Miasta
jak i w Strefie Ekonomicznej sg wspar-
ciem na kazdym polu jakiego potrze-
buje inwestor zarowno w kontekscie
wsparcia np. przy rekrutacjach, rozwo-
ju talentow, jak i wyboru nieruchomo-
scii wiele innych.




INFORMACJE STATYSTYCZNE

Catkowita skala zatrudnienia w branzy
SSC/BPO oraz IT w todzi i jej regionie to
18 000 osob.”

Procesy z obszaru F&A realizowane sa
w 95% centrow, Customer Service i ITO
w 70%, natomiast z obszaru Banking
w 10% centrow. Szacunkowo, na podsta-
wie portalu LinkedIn, bazy danych Antal
mozna okresli¢ liczbe oséb zatrudnionych
w strukturach F&A na 9 000, w Custo-
mer Service i ITO na 6 300, a w obszarze
bankowosci na 1000 osob.

Prognozowany czas rekrutacji

Czas realizacji projektow rekrutacyjnych
zalezy od kilku czynnikdw:

 obszaru jakiego dotyczy rekrutacja:
czas realizacji bedzie réznit sie ze
wzgledu na specjalizacje;

e skali poziomu stanowisk - inny czas
bedzie potrzebny na rekrutacje oséb na
stanowiska juniorskie, inny na specja-
listéw, a jeszcze inny na stanowiska
kadry zarzadzajaceyj;

o wymogow jezykowych - zdecydowanie
krotszy czas jest potrzebny na rekruta-
cje specjalistow z takimi jezykami jak:
hiszpanski czy wtoski. Wiecej czasu
wymagaja projekty dotyczace specja-
listow z jezykiem dunskim, finskim czy
holenderskim:

e rozpoznawalnosci marki i warunkow,
jakie firma oferuje zaréwno ptacowych
jak i pozaptacowych oraz jakie daje
mozliwosci rozwoju.

* Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce 2017, ABSL

Jako usrednione wartosci czasowe przyj-
muje sie:

» 100 pozycji: 1 rok

* 200 pozycji: 1,5-2 lata
» 300 pozycji: 3-4 lata

» 1000 pozycji: 5-6 lat.

Skala rotacji pracownikéw

Wedtug badania Antal “Attrition. Odptyw
pracownikéw z organizacji 2016” wskaz-
nik rotacji dobrowolnej w branzy SSC/
BPO wynosi 10,3%.

Attrition definiujemy, jako odptyw pra-
cownikdéw z organizacji, powodowany ich
indywidualnymi decyzjami, trudnymi do
przewidzenia z perspektywy organizacji.

W definicji nie zostat uwzgledniony od-

ptyw pracownikoéw spowodowany eme-

ryturami i zwolnieniami z zatozeniem, ze
sa to czynniki mozliwe do przewidzenia
przez firme, albo wrecz przez nig kontro-
lowane. WskaZnik attrition jest to liczba
pracownikow, ktorzy odeszli z organizacji
we wskazanym okresie / petna liczba pra-

cownikéw we wskazanym okresie *100.

Rosnacy wskaznik atrrition  $wiadczy

o stabnacych wieziach miedzy pracowni-

kami i firma.

W ramach tego pojecia wyrdézniamy:

» Szybka fluktuacje - pracownicy opusz-
czajg organizacje wkrétce po dota-
czeniu do niej, najczesciej w ciggu 12
miesiecy. Jest to kosztowne ze wzgledu
na to, ze ta grupa pracownikéw nigdy
nie zdotata osiagnac¢ petnej efektywno-
$ci i swoja praca zwrocic kosztow.

o Utrate wysokich kwalifikacji - odej-
Scia doswiadczonych pracownikéw,

ktorzy wypracowywali znakomite
wyniki. Najbardziej cenieni pracownicy
posiadajacy duzy wptyw zaréwno na
produktywnos¢ jak i stabilnos¢ kultury
organizacyjnej.

« \Wolumenowa utrate pracownikow -
wysoki odsetek pracownikow decyduje
sie na odejsécie z organizacji. Organi-
zacja ponosi zarowno koszty powta-
rzanych rekrutacji, ale i zachwiania
ciagtosci procesow i stabilnosci kultury
organizacyjnej.

W przypadku branzy SSC/BPO 37% firm

dotyka w najwiekszym stopniu szybka

fluktuacja, 21% wolumenowa utrata pra-
cownikéw, 42% utrata wysokich kwalifi-
kacji.
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Ptace w sektorze SSC/BPO

Wynagrodzenia miesieczne brutto w PLN MIN MAKS
Compliance Analyst with Languages 4200 5500
Research Analyst with Languages 3800 4500
Business Analyst with Languages 6000 7000
Payroll Administrator Specialist 4500 6000
Staffing Specialist with Languages 4500 5500
Logistic Specialist with Languages 5500 6500
Procurement Specialist with Languages 5500 6500
Buyer with Languages 6000 7500
Customer Service Specialist with Languages 4500 5500
Customer Service Team Leader with Languages | 7000 8 000
AP/AR Accountant with English 4500 5500
AP/AR Accountant with Languages 5000 6000
AP/AR Senior Accountant with English 6000 7000
AP/AR Senior Accountant with Languages 6500 7500
AP/AR Team Leader with English 7500 8500
AP/AR Team Leader with Languages 8000 9500
RtR Accountant with English 6500 7500
RtR Accountant with Langauges 7000 8000
RtR Team Leader with English 8000 9500
RtR Team Leader with Languages 9000 11000

Zrédto: Opracowanie wiasne Antal
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Wozrost ptac w sektorze SSC/BPO w todzi przecietnie wyniost
15% w skali 3 ostatnich lat. Najwieksze wzrosty nawet 30% od-
notowano w obszarze Customer Service. Na stawki w szczegol-
nosci wptyw ma znajomosc¢ niszowych jezykoéw obcych. Warto
zwrdéci¢ uwage, ze w przypadku stanowisk liderskich i menedzer-
skich wzrosty wynagrodzen ograniczaja sie do 10%.
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Liczba cudzoziemcow zatrudnionych
w sektorze SSC/BPO

W | pdtroczu 2017 roku wydano 339
pozwolen na prace w wojewddztwie
toédzkim w sektorze ustug. Najbardziej
liczebne grupy to pracownicy pocho-
dzacy z Ukrainy (60%) oraz Bangladeszu
(17%). Uwzgledniajac liczbe cudzoziem-
cow nalezy wzig¢ pod uwage réwniez
pracownikow z krajow Unii Europejskiej
stanowigcych znaczacy udziat w kadrze
zatrudnionych w branzy. Wedtug analiz
Antal na podstawie przeprowadzonych
rekrutacji w sektorze SSC/BPO stanowia
oni szacunkowo 20% ogodtu zatrudnio-
nych, czyli mowa o rzedzie wielkosci na
poziomie 4000.

Srednia wieku w branzy i konsekwencje

W branzy SSC/BPO ponad potowa bada-
nych przez Antal miata mniej niz 30 lat,
a potowa wiecej. Praca zawodowa w Pol-
sce podejmowana jest najczesciej w wie-
ku 24-25 lat, co uwydatnia mtoda struk-
ture wiekowa branzy. Wynika to z po
pierwsze stosunkowe] mtodosci samej
branzy SSC/BPO, po drugie ze znacznie
wiekszego udziatu oséb ze znajomosci
jezykow obcych w mtodszych pokole-
niach. Jako, ze nastepuje popularyzacja
jezykow obcych, a branza centrow ustug
wspolnych staje sie coraz bardziej znana,
spodziewamy sie stopniowego zwieksza-
nia liczby pracownikow w tym sektorze.
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ZNAJOMOSC JEZYKOW
OBCYCH

Szkoty $rednie

W analizie jezykowe] szkdt pogimnazjal-
nych uwzgledniono uczniéw zaréwno
uczacych sie danego jezyka w ramach
obowigzkowego programu, jak i lekcji
dodatkowych w catym wojewodztwie
todzkim. Przedstawiona analiza po-
kazuje, ze w przeciggu najblizszych 3
lat na rynku pracy dostepnych bedzie
ponad 130 tys. oséb wtadajacych je-
zykami  obcymi  w stopniu  przynaj-
mniej B1 zaktadanym minimalnym wy-

maganiu  programowym  szkolnictwa.
Jezyk Liczba uczniéw
ogotem 132 634
angielski 67 754
niemiecki 47 300
francuski 6233
rosyjski 6351
hiszpanski 2531
wtoski 775
inny 1480

Szkoty wyzsze

Na wyspecjalizowanych filologiach uczy
sie tgcznie ponad 7 tys. studentow.

Filologia Liczba studentow
ogbtem 7218
angielska 1977
niemiecka 332
francuska 272
hiszpanska 257
wioska 217
rosyjska 202

W ramach niewymienionych w powyz-
szej tabelki kierunkow uczy sie jeszcze
niemal 4 tys. studentow - ich kierunki
obejmuja filologie ogdétem, a w ramach
nich dostepne sa jezyki skandynawskie,
klasyczne czy chinski

Ponadto, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Kra-
jowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego absolwent ma posiadac¢ umie-
jetnosci jezykowe w zakresie dziedziny
nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych
dla studiowanego kierunku studiow,
zgodne z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu:

« B2 Europejskiego Systemu Ksztatcenia
Jezykowego na studiach | stopnia

e B2+ Europejskiego Systemu Ksztatce-
nia Jezykowego na studiach Il stopnia

* B2+ Europejskiego Systemu Ksztatce-
nia Jezykowego na jednolitych studiach
magisterskich

Oznacza to, ze kazdy student z liczby
87 401 w wojewoddztwie todzkim zobo-
wigzany jest do znajomosci przynajmniej
jednego jezyka obcego na poziomie B2.

Prywatne szkoty jezykowe

Na terenie todzi funkcjonuje okoto 30
prywatnych szkot jezykowych. Sa one
istotnym uzupetnieniem wobec panstwo-
wych instytucji edukacyjnych. Lektoraty
sgq prowadzone dla ponad 3000 ucznidw,
w tym najwieksza przewaga jest jezyka
angielskiego, a nastepnie w kolejnosci:
jezyki germanskie, iberyjskie, romanskie
i skandynawskie.

Benefity oferowane w branzy SSC/BPO

Pracodawcy z branzy SSC/BPO oferuja
réznorodne i bogate pakiety benefitow
w celu pozyskania i utrzymania pracow-
nikow.



Benefity w branzy SSC/BPO

93% | opieka medyczna dla pracownika

86% | karta fitness

82% | opieka medyczna dla rodziny pracownika

79% | dofinansowanie kurséw jezykowych

70% | mozliwos¢ elastycznej organizacji czasu pracy

60% | ubezpieczenia na zycie/majatkowe/komunikacyjne - po cenach nizszych od
powszechnie dostepnych na rynku.

57% | organizacja wydarzen sportowych dla pracownikéw

54% | tansze bilety do wybranych osrodkéw kultury i na wydarzenia sportowe

48% | nowoczesne narzedzia pracy z dostepem do mobilnego Internetu

45% | dofinansowanie studiow

40% | fundusz emerytalny

31% paczki okolicznosciowe ($wiagteczne, z okazji Dnia Dziecka)

30% | dofinansowanie wyjazdow wakacyjnych

29% | dofinansowanie do positkow

20% | dodatkowe dni urlopowe

18% | jednorazowe premie w przypadku narodzin dziecka pracownika

17% | dofinansowanie i umozliwienie dziatalnosci klubom firmowym

16% | dofinansowanie do wyjazddéw kolonijnych dla dzieci pracownikow

15% | karta paliwowa

14% | samochod stuzbowy - z mozliwoscia uzytku prywatnego

12% | mozliwosc pozyczki od firmy na preferencyjnych warunkach

9% fundusz reprezentacyjny

9% jednorazowe wsparcie finansowe w przypadku trudnej sytuacji w zyciu pracownika

8% akcje prozdrowotne dla pracownikow poza standardowa opieka zdrowotng
(np. darmowe szczepienia sezonowe)

7% opcje na akcje

4% karnety do spa

Zroédto: Opracowanie Antal na podstawie przeprowadzonych proceséw rekrutacyjnych w 2017 roku
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Do mniej standardowych, ale wyrdznia-
jacych oferte pracodawcy naleza: coty-
godniowe masaze, przedszkole dla dzieci
W miejscu pracy, pakiet relokacyjny, wy-
najem mieszkania, owocowe dni, napoje
typu cola dla pracownikéw, pokdj relak-
su, pokdj gier, dofinansowanie wycieczki
w dowolne miejsce na swiecie, czekola-
da dostepna w biurze, lezanki dla kobiet
W Cigzy, znizki na bilety lotnicze, L4 pta-
cone 100% (10 dni w roku), 26 dni urlo-
powych dla kazdego niezaleznie od stazu
pracy, dofinansowanie do urlopu, pokry-
wanie kosztu karty miejskiej, dostep on-
line do prasy na catym Swiecie, wsparcie
w zarzadzaniu inwestycjami.

ATRAKCYJNOSC MIASTA
£ODZI | REGIONU

W badaniu Antal “Aktywnos¢ specja-
listbw i menedzeréw na rynku pracy”
przeprowadzonym w 2017 roku 25%

oséb z sektora SSC/BPO wskazato
t6dz jako potencjalne miejsce do re-
lokacji. 5 lat wczesniej w 2012 roku
wskaznik ten wynosit 7%.

Wyraznie wida¢ tendencje wzrostowg
w kontekscie postrzegania atrakcyjnosci
miasta. Na ten wzrost silny wptyw ma
rozwijajaca sie oferta kulturalna miasta
majaca duze znaczenie w oczach poten-
cjalnych kandydatéw, szczegdlnie mtod-
szej kadry, ktorej zatrudnienie jest specy-
ficzne dla sektora SSC/BPO. Dodatkowo
dostrzegane sg nizsze koszty zycia w po-
réwnaniu do miast takich jak: Warszawa,
Wroctaw, Poznan czy Trojmiasto.
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IT

OPINIA O RYNKU

Adam Owczarek

Kierownik Dziatu Rozwoju Uczelni

1 Zasobow Ludzkich na Politechnice
todzkiej, ICT Polska Centralna Klaster

Jakie zjawiska zauwaza Pan na tédz-
kim rynku IT?

W skali kraju unikatowe jest powotanie
Klastra ICT - nie znam przypadku innej
organizacji w Polsce z branzy IT, ktora
zrzesza tak duzg liczbe firm i uczelni,
o nierzadko konkurencyjnej wzgledem
siebie dziatalnosci. Cztonkowie klastra
regularnie sie spotykajg i wspotpracuja,
myslac o rozwoju w perspektywie 5-10
lat. Nowi inwestorzy podczas procesu
decyzyjnego o lokalizacji dziatan w to-
dzi spotykajg sie z przedstawicielami
klastra - czasem kontaktujg sie z firmg
z tego samego kraju, zeby rozpoznac
warunki funkcjonowania mna rynku
todzkim. Sgdze, ze to cenna perspekty-
wa. Zauwazam rowniez, ze dojrzatosc
rynku wptywa na zmiane profilu proce-
séw obstugiwanych w todzi. Na przy-
ktad kiedys$ mielismy do czynienia z ob-
stugg 1 linii wsparcia w duzych firmach
ITO obstugujgcych klientow z catego
Swiata, teraz coraz czesciej wdrazane
sg duzo bardziej zaawansowane proce-
sy z zakresu 2 i 3 linii wsparcia. Mozna
byto zauwazyc, ze czes¢ nowych firm
na poczatku traktowata todzki rynek
z pewng ostroznoscig. Kiedy sie okaza-
o, ze osoby ktore zostaty zatrudnione

posiadajg wystarczajgco wysokie kom-
petencje, zaczeto otwierac tez takie
dziaty, ktore zajmujg sie duzo bardziej
skomplikowanymi procesami.

Czy widzi Pan potencjat tédzkiego
rynku pod katem przygotowania
kadr IT?

Oczywiscie obserwujemy zachodzg-
cy w firmach szybki postep technolo-
gil - nie zawsze rynek uczelniany jest
w stanie tak szybko zareagowac, zeby
od razu odpowiedzie¢ na potrzeby
pracodawcow, zdarzajg sie tez “tech-
nologiczne mody sezonowe”. Jednak
na Politechnice tddzkiej zarowno na
wydziatach, jak 1 w Centrum Techno-
logiil Informatycznych Pt, uruchamia-
ne sg np. kursy przygotowawcze dla
studentow w porozumieniu z firma
decydujacg sie na nowg inwestycje
w todzi. Podczas takiego kursu orga-
nizacja moze dotrzec¢ i przygotowac
sobie kadre zainteresowang wybrana,
nowg technologig. To czesto na tyle
nowe rzeczy, ze nie stajg sie jeszcze
petnoprawnym przedmiotem uniwer-
syteckim, co wymaga szeregu proce-
dur, ale istnieje juz mozliwos¢ edu-
kacji przysztych pracownikéw. Duzo
firm oferuje studentom juz od dru-
giego roku studiow, praktyki w trakcie
trwania wakacji - w ciggu 1-2 miesie-
cy szkolg potencjalnych kandydatow,
czasem korzystajac ze wsparcia obec-
nych w regionie firm, ktore sie w tym
specjalizujg. Jednym stowem, firmy
majg szerokie mozliwosci w zakresie

kreowania kompetencji przysztych
pracownikow.

Jak Pan ocenia potencjat tédzkiego
rynku w kontekscie rozwoju nowych
inwestycji w branzy IT?

Wydaje sie, ze mimo iz obecnie wsze-
dzie na Swiecie firmy stajg wobec
wyzwania pozyskania kadr z obszaru
IT, to w todzi nie zauwazam, az tak
bezwzglednej rywalizacji o pracowni-
ka, jak w innych osrodkach. Ponadto,
toédz jako miasto bardzo sie zmienia
i dynamicznie rozwija. Coraz wiecej
0sOb decyduje sie na rozpoczecie tu
studiow 1 zamieszkanie tu po zakon-
czeniu edukacji, co zwieksza dostep-
ng pule talentow. Dogodna lokaliza-
cja w centrum kraju umozliwia tatwg



kooperacje z innymi oddziatami firm
- dzieki wspotpracy z firmami kla-
strowymi znam przyktady osob, ktore
mieszkajg w Warszawie 1 przyjezdzajg
do pracy w todzi. Czes¢ znanych mi
0sOb dotychczas pracujgcych w War-
szawie wraca do todzi, ktora stwarza
coraz bardziej atrakcyjne mozliwo-
Sci kariery. Warszawski rynek jest juz
w wysokim stopniu nasycony, pod-
czas gdy todz ma duzy potencjat roz-
wojowy. Dodatkowym aspektem cen-
nym z perspektywy pracodawcow jest
coraz wiekszy udziat studentow z kra-
jow ze Wschodu (Ukraina, Biatorus),
w ktorych to poziom nauczania tech-

nicznych przedmiotow jest wysoki.
Jednoczesnie sg to pracownicy bliscy
kulturowo, ktorzy z tatwoscig odnaj-
duja sie w kulturze organizacyjnej firm
ulokowanych w Polsce. To znajduje
przetozenie na pdzniejsze mozliwosci
zatrudnienia talentow przez praco-
dawcow w regionie.

INFORMACJE STATYSTYCZNE

Catkowita skala zatrudnienia w branzy [T
w todzi i regionie na podstawie informacji na
portalu LinkedIn wynosi 7 700 pracownikdw.

-
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W ramach tego:

* 30% pracownikow jest zatrudnionych
w obszarze software

* 45% pracownikow jest zatrudnionych
w obszarze sieci komputerowych i bez-
pieczenstwa

e 20% pracownikéw jest zatrudnionych
w obszarze IT Support

e 5% - pracownikow jest zatrudnionych
w obszarze ERP

Sredni prognozowany czas rekrutacji
Czas realizacji projektow  rekrutacyj-
nych zalezy od kilku czynnikéw, przede
wszystkim  doswiadczenia mierzonego
poziomem kompetencji i dtugoscig roz-
woju w danej specjalizacji.

¢ 100 pracownikow - 5 miesiecy
e 200 pracownikow - 6 miesiecy
* 300 pracownikow - 12 miesiecy
* 500 pracownikow - 16 miesiecy

* 1000 pracownikéw - min. 2 lata

Skala rotacji pracownikéw

Wedtug badania Antal ,Attrition. Odptyw
pracownikéw z organizacji 2016” wskaz-
nik rotacji dobrowolnej w branzy IT i Tele-
komunikacja wynosi 8,8%.

W przypadku branzy IT i Telekomunikacja
21% firm dotyka w najwiekszym stop-
niu szybka fluktuacja, 17% wolumenowa
utrata pracownikéw, 62% utrata wyso-
kich kwalifikacji.

3£ antal



Ptace oferowane w sektorze IT

Wynagrodzenia miesieczne brutto w PLN | MIN MAKS
Helpdesk 15t and 2" line 3750 5 500
Helpdesk 3 line 5000 7 500
Tester (Manual) 3150 6 200
Tester (Automatic) 4 200 9 000
Test Analyst 5800 8 100
Developer NET 6450 10 200
Developer Java 6450 13 000
Developer JavaScript 6450 13 500
Developer Fronted 5400 9 000
Developer Php backend 5400 8 900
Developer mobile (Android, iOS) 6450 13 000
Developer C++ embedded 6450 13 000
Network Administrator 5500 10 000
System Administrator 5 500 10 000
Database Administrator 6 500 11 000
Security Administrator 6 000 15 000
Business Analyst with IT expertise 5750 10 000
Project Manager 6000 11 000
Product Manager 5200 10 500

Zrédto: Opracowanie Antal na podstawie przeprowadzonych proceséw rekru-

tacyjnych w 2017 roku
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Benefity oferowane w sektorze IT

Sektor IT stynie z dbatosci o warunki pracy i atmosfere wsrdd pracownikow. Pracodawcy

oferuja atrakcyjny wachlarz benefitow.

949% | opieka medyczna dla pracownika
88% | karta fitness
85% | nowoczesne narzedzia pracy z dostepem do mobilnego Internetu
79% | mozliwosc elastycznej organizacji czasu pracy
75% | dofinansowanie kurséw jezykowych
70% | opieka medyczna dla rodziny pracownika
59% | ubezpieczenia na zycie/majatkowe/komunikacyjne - po cenach nizszych od
powszechnie dostepnych na rynku.
51% | tansze bilety do wybranych osrodkéw kultury i na wydarzenia sportowe
46% | organizacja wydarzen sportowych dla pracownikéw
44% | paczki okolicznosciowe (Swiateczne, z okazji dnia dziecka)
40% | dofinansowanie do positkdw
29% | fundusz emerytalny
27% | dofinansowanie studiow
21% | jednorazowe premie w przypadku narodzin dziecka pracownika
14% | karta paliwowa
14% | samochod stuzbowy - z mozliwoscia uzytku prywatnego
14% | mozliwos¢ pozyczki od firmy na preferencyjnych warunkach
13% | opcje na akcje
10% | dofinansowanie i umozliwienie dziatalnosci klubom firmowym
10% | dofinansowanie wyjazdéw wakacyjnych
9% | dodatkowe dni urlopowe
8% | karnety do spa
8% | fundusz reprezentacyjny
7% | dofinansowanie do wyjazdoéw kolonijnych dla dzieci pracownikow
6% | jednorazowe wsparcie finansowe w przypadku trudnej sytuacji w zyciu pracownika
3% | akcje prozdrowotne dla pracownikéw poza standardowg opieka zdrowotng

(np. darmowe szczepienia sezonowe)

Zrodto: Opracowanie Antal na podstawie przeprowadzonych proceséw rekrutacyjnych w 2017 roku

Do innych mniej standardowych, ale wy-
rézniajacych oferte firmy naleza: masaz
W pracy, wyjscia integracyjne, miejsce
parkingowe, pokoj relaksu, pdt godziny
dla rodziny (dodatkowy czas wolny), pra-
ca zdalna, krotszy czas pracy w wakacyjne
piatki, indywidualny budzet szkoleniowy/
na konferencje, petnoptatne zwolnie-
nia chorobowe w okreslonym wymiarze,
przedszkole na terenie firmy, pakiet re-
lokacyjny na poziomie do nawet 10 000
PLN wyptacany w pierwszym miesigcu
pracy; coaching i rozwoj osobisty.

SZKOLY PROGRAMOWANIA

W ciggu ostatnich lat w Polsce zauwazal-
ny niestabnacy trend w zakresie zainte-
resowania edukacja w obszarze progra-
mowania IT. Wynika to przede wszystkim
z nastepujacych przyczyn:

e Znajomosc programowania daje prak-
tycznie gwarancje znalezienia atrakcyjnej
oferty pracy. Wedtug badania Antal “Ak-
tywnosc specjalistow i menedzeréw na
rynku pracy 2017” na specjaliste ds. IT
przypada srednio 18 ofert pracy rocznie.

« Srednie zarobki specjalistow sa
zaliczane do jednych z najwyzszych
w Polsce. (12 600 PLN brutto wg Ra-
portu Ptacowego Antal 2017). Szybko
tez mozna osiagnac satysfakcjonujacy
prog finansowy - nawet z 1-2 letnim
doswiadczeniem.

Powyzsze trendy przektadaja sie na
wzrost liczby o0sob edukujacych sie
w zakresie programowania. Cze$¢ wybie-
ra klasyczne kierunku programistyczne na
uczelniach, jednak czesci zalezy na szyb-
kim nabyciu najbardziej praktycznych
biznesowo umiejetnosci lub jest kierowa-
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nych przez pracodawce do specjalistycz-
nych szkét programowania. Rynek tédz-
ki w tym zakresie oferuje szereg ustug.
Kursy w todzi z obszaru programowania
organizuja m.in. spotki: Coders Lab, So-
ftware Development Academy, Progres,
Codeskills, Codecool, Akademia108, No-
bleProg, Kodilla i inne.

Organizacje te w przeciggu od kilku mie-
siecy do 2 lat zapewniaja podstawowe
kwalifikacje w zakresie wybranych szkot
programowania. Na podstawie danych
przekazywanych przez szkoty mozna sza-
cowac okoto 100 absolwentow dodatko-
wych kursow rocznie.”

LOKALNE SRODOWISKO GIER
KOMPUTEROWYCH

Globalny rynek gier komputerowych wart
jest ponad 20 mld dolardw, a jego war-
tos¢ stale rosnie. t6dZz ma swdj wktad
w rozwoj branzy, a sektor gier kompu-
terowych to jeden z najbardziej innowa-
cyjnych obszardéw polskiego przemystu
kreatywnego.

Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku
coraz wiecej polskich uczelni uruchamia
kierunki oraz specjalnosci dedykowane
przysztym twoércom gier komputerowych.

Przyktadowe kierunki w todzi:

» Technologie gier i symulacji kompute-
rowych

* Projektowanie gier komputerowych

« Projektowanie Srodowiska i Postaci
(modelowanie 3D, elementy scenogra-
fii, postaci, level design)

*Dane z serwisu bootcampy.pl

» Projektowanie graficzne w grach

Corocznie w todzi organizowany jest przez
Politechnike todzka Ogodlnopolski Kon-
kurs Zespotowego Tworzenia Gier Kom-
puterowych. Konkurs stanowi unikatowe
w Polsce forum taczace wyktadowcow,
studentow, uczniow szkot i firmy zwigza-
ne z branza kreatywna, mtodych tworcow
gier i symulacji VR.

Powotane zostato todzkie Centrum Gier
- instytucja ma tgczy¢ wysitki specjalistow
z réznych dziedzin: technologii, grafiki,
programowania. Otoczy opiekg osoby roz-
poczynajace swoja przygode z tworzeniem
gier lub majace w tym obszarze niewielkie
doswiadczenie. +tCG zapewni im wsparcie
technologiczne, merytoryczne i finanso-
we. Cho¢ na Politechnice tédzkiej od kilku
lat mozna studiowac ,technologie gieri sy-
mulacji komputerowych’, todzkie uczelnie
chca wspdlnie uruchomié¢ nowy osrodek
naukowy. Akademia Tworzenia Gier zaofe-
ruje studentom interdyscyplinarne studia
zawodowe. Gotowos$¢ do jej utworzenia
zadeklarowaty Politechnika t6dzka, Szkota
Filmowa oraz Akademia Sztuk Pieknych.
Projektem zainteresowaty sie juz firmy IBM
oraz DELL, ktére zadeklarowaty wyposa-
zenie ATG w najnowoczesniejszy sprzet.
Studenci naucza sie, jak tworzy¢ i stoso-
wac technike motion capture czy grafiki
3D. Najlepsze projekty z Akademii beda
mogty liczy¢ na dofinansowanie w ramach
Gameinkubator Capital. Fundusz pomoze
wprowadzi¢ na rynek najciekawsze projek-
ty studentow ATG, cho¢ nie zamknie swo-
ich drzwi takze przed twdrcami z innych
osrodkow.

** http:/lodz.naszemiasto.pl/artykul/lodz-
-chce-byc-zaglebiem-produkgji-gier-kompute-
rowych,3112984 art.t,id,tm.html

LICZBY CUDZOZIEMCOW
ZATRUDNIONYCH
W SEKTORZE IT

W | poétroczu 2017 roku wydano 74 po-
zwolenia na prace w wojewddztwie todz-
kim w sektorze IT. Najbardziej liczebne
grupy to pracownicy pochodzacy z Ukra-
iny (47%) oraz Indii (34%). Uwzgledniajac
liczbe cudzoziemcow nalezy wzigé¢ pod
uwage rowniez pracownikow z krajow
Unii Europejskiej stanowiacych znaczacy
udziat w kadrze zatrudnionych w branzy.
Wedtug analiz Antal na podstawie prze-
prowadzonych rekrutacji w sektorze IT
stanowig oni szacunkowo 0,5% ogdtu
zatrudnionych czyli mowa o rzedzie wiel-
kosci na poziomie 50-100 pracownikow
7 zagranicy w sektorze IT w todzi.

ATRAKCYJNOSC MIASTA
£ODZI | REGIONU

W badaniu Antal ,Aktywno$¢ specja-
listébw i menedzeréw na rynku pra-
cy” przeprowadzonym w 2017 roku

10% oséb z sektora IT wskazato £6dz
jako potencjalne miejsce do relokacji.
5 lat wczesniej w 2012 roku wskaznik
ten wynosit 4%.

Whyraznie wida¢ tendencje wzrostowa
w  kontekscie postrzegania atrakcyjnosci
miasta. Na ten wzrost silny wptyw ma roz-
wijajaca sie oferta w zakresie mozliwosci
rozwoju kariery. W przypadku branzy IT
szczegdlnie wazna jest praca przy cieka-
wych projektach, na nowych technologiach,
co nowe inwestycje wchodzace do todzi sg
w stanie pracownikom zagwarantowac.


http://bootcampy.pl
http://lodz.naszemiasto.pl/artykul/lodz-chce-byc-zaglebiem-produkcji-gier-komputerowych,3112984,art,t,id,tm.html
http://lodz.naszemiasto.pl/artykul/lodz-chce-byc-zaglebiem-produkcji-gier-komputerowych,3112984,art,t,id,tm.html
http://lodz.naszemiasto.pl/artykul/lodz-chce-byc-zaglebiem-produkcji-gier-komputerowych,3112984,art,t,id,tm.html

Ustugi biznesowe
* Bosh

e Ericsson

IT i Telekomunikacja
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! [ e Ericsson
] « Comarch

IRL

Wsrod  projektow R&D  realizowanych
przez firmy ulokowane w todzi warto
wymienic:

(mwd
L

:

¢ Innowacyjne systemy informatyczne
dajace rozwiazania dla najwazniejszych
sektorow gospodarki - Comarch

» Innowacyjne rozwigzania dedykowane
w obszarach telekomunikacji, komuni-
kacji M2M (machine to machine), loT
(Internet of Things) - Ericsson

R& D » Nowe aplikacje, rozwiazania technicz-

ne dla klientow - Fujitsu

PRZEGLAD | POTENCJAL PROJEKTY * Rozwigzania w z;kreae ‘Fechnollogn
wykorzystywanej do celow projekto-

Wedtug danych GUS za rok 2015 w woje- Wybrane oérodki B+R’ wych, pomiarowych i wizualizacyjnych
wodztwie t6dzkim funkcjonuje 237 jedno- Produkcja przemystowa wykorzystujgce m.in. satelity, naziemne
stek aktywnych badayvczo. Nakfady we- « BSH systemy pomiarowe, czujniki samocho-
wnetrzne na B+R wyniosty /34,6 min zt. « Whirlpool dowe, drony, projektowanie tréjwymia-
Liczba zatrudnionych w B+R - wynosi: rowe, czy wizualizacje 3D - Hexagon

) * AIRBUS Helicopters . . L .
e Pracownicy naukowo-badawczy - 6712 Wil » Innowacyjne mapy i nawigacje, m.in.
 Technicy i pracownicy rownorzednie * eton dla Apple - TOMTOM

- 1159  Manta

o Pozostaty personel - 975

*Zrodto: RYNEK B+R W POLSCE. WSPARCIE DZIALALNOSCI BADAWCZO-ROZWOJOWEJ PRZEDSIEBIORSTW, Warszawa Grudzien 2013, Crido
Taxand, PAIH, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju



EKOSYSTEM

W todzi i regionie pracodawcy maja do czynienia ze sprzyjajacym
inwestycjom R&D ekosystemm. Przyktadami instytucji w jego ra-
mach jest BioNanoPark oraz Politechnika todzka.

BioNanoPark

Bionanopark jest parkiem naukowo-technologicznym z atrakcyj-
ng ofertg badawcza, inwestycyjng oraz inkubacyjng skierowang
do firm i instytucji dziatajacych w obszarze zaawansowanych
technologii. To nowoczesne, przestronne centrum badawczo-
-wdrozeniowe. Na ponad 8 tys. m kw. dziata sze$¢ innowacyj-
nych laboratoriow wyposazonych w najnowoczesniejszy sprzet.

Obszary dziatalnosci:

» Badania laboratoryjne

e Testowanie produktow
 Projekty badawcze

¢ Tereny inwestycyjne

e Inkubator Technologiczny

Od poczatku swojego istnienia Inkubator Bionanoparku wspart
tacznie ponad 100 firm. Wiele z nich odniosto znaczace sukcesy.
W Inkubatorze m.in. opatentowano 3 innowacyjne urzadzenia
dla 0séb niepetnosprawnych ruchowo, przegladarke interneto-
wa dla 0sdb sparalizowanych, nowoczesny system informacji tu-
rystycznej oparty na fotokodach. Firmy z Inkubatora otrzymaty
wiele prestizowych nagrod, jak chocby Nagroda Gospodarcza
Wojewody tddzkiego, Nagroda Prezydenta Miasta todzi, tytut
Lidera Nowoczesnych Technologii, Parkowych Ortow czy Krajo-

wego Lidera Innowacji.

Politechnika tédzka

Politechnika todzka jest preznie dziatajaca uczelnia techniczna
o rozbudowanej strukturze, to blisko 17 tys. studentow i prawie
3 tys. pracownikéw. Ksztatcenie jest prowadzone na dziewieciu
wydziatach, w trzech kolegiach. Poza tym na terenie kampusu
funkcjonuje wiele dodatkowych jednostek organizacyjnych. Jest
jedna z najlepszych uczelni technicznych w Polsce. Posiada po-
nad 70-letnig tradycje i doswiadczenie w ksztatceniu inzynieréw.
Ponad 100-tysieczna liczba $wietnie wyksztatconych absolwen-

tow, to efekt pracy kilku pokoler dobrze przygotowanej kadry:
dydaktycznej, naukowo-technicznej oraz sprawnego zaplecza
administracyjnego. Uczelnia jest atrakcyjnym partnerem dla biz-
nesu w regionie. Wspotpracuje z najwiekszymi firmami w kraju
i za granica. Prowadzi badania naukowe na europejskim pozio-
mie, tworzy nowe technologie i patenty przy wspotpracy z naj-
lepszymi osrodkami naukowymi na catym $wiecie.

W 2016 roku Politechnika tddzka otrzymata, jako pierwsza uczel-
nia techniczna w Polsce, logo HR EXCELLENCE IN RESEARCH
potwierdzajace, ze uczelnia stosuje zasady ,Europejskiej Karty
Naukowca” i ,Kodeksu postepowania przy rekrutacji pracowni-
kow naukowych”. Posiadanie tego znaku zwieksza rozpoznawal-
nosci i atrakcyjnos¢ uczelni w europejskim obszarze badawczym
jako partnera projektowego.

Od wielu lat w Politechnice tédzkiej realizowana jest polityka
zarzadzania witasnoscig intelektualng, ktora skoncentrowana jest
na efektywnym transferze innowacyjnych technologii do gospo-
darki oraz osigganiu korzysci finansowych z wykorzystania dobr
niematerialnych. Wypracowane oraz ciagle doskonalone w Po-
litechnice mechanizmy komercjalizacji uczelnianych rozwigzan
umozliwity skuteczne urynkowienie wielu prac B+R, poprzez ich
sprzedaz albo udzielenie licencji na ich wykorzystywanie. Uczel-
nia z sukcesem transferuje réwniez nowatorskie rozwigzania do
biznesu poprzez zaktadanie spotek typu spin-off, inicjujac oraz
wspierajac w ten sposodb idee przedsiebiorczosci wsrdd nauczy-
cieli akademickich, doktorantéw oraz studentow.

PLACE
Wynagrodzenia miesieczne brutto w PLN MIN MAKS
Stazysta (roczna umowa) 3000 3500
Junior 4000 4 500
Specjalista 6 000 9 000
Lider 8 000 10 000
Koordynator/Kierownik 8 000 26 000

Zrédto: Opracowanie wiasne Antal



AGD

OGOLNA
CHARAKTERYSTYKA
SEKTORA

W Polsce produkuje sie okoto 22 min
sztuk AGD (‘duzego i matego’), z cze-
go znaczna cze$¢ (ponad 19 min sztuk)
trafia na eksport, a to sprawia, ze Polska
nalezy do czotowki producentow AGD
w Europie. Wedtug danych GUS bezpo-
Srednio u producentow pracuje okoto 25
tys. oséb, natomiast oprocz tego nalezy
réwniez doda¢ do tego osoby zatrud-
nione u poddostawcow - 50 tys. osob,
a to daje nam tacznie okoto 75 tys. osob
w zatrudnionych w branzy. W ujeciu catej
Europy, ktéra w tym sektorze zatrudnia
okoto 1 min 0séb to jest znaczacy wynik.
Region todzki posiada obecnie jednostki
dwdch duzych graczy na rynku AGD -
BSH (kodz), Whirlpool (£6dZ i Radomsko).
W samych tych firmach pracuje ponad
5 tysiecy oséb, a w potgczeniu z wszel-
kimi poddostawcami zaréwno wiekszymi
jak Drahtzug Stein (producent elemen-
tow z drutu) czy Wirthwein (producent
komponentow z tworzyw sztucznych)
oraz wszelkimi mniejszymi organizacjami
czy tez dostawcami rzedu drugiego na-
lezy powiekszy¢ te liczbe o kolejne kilka
tysiecy oséb majacych wptyw na format
branzy.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Rozwijajac okreslenie potencjatu branzy
(nie tylko w przypadku regionu todzkiego)
warto przede wszystkim powiedzie¢, ze
produkcja AGD wymaga zaangazowania

duzego wolumenu pracownikéw. Nieza-
leznie od stanowiska obszerna struktura
zawsze stwarza mozliwosci do zatrud-
nienia nowych pracownikow, jezeli nie ze
wzgledu na rozwoj i potrzebe znalezienia
kolejnych to poprzez naturalng rotacje,
ktora stwarza ciaggte zapotrzebowanie
na rynku i tym samym budzi zaintereso-
wanie wsérod potencjalnych kandydatow.

Wysoki wolumen pracownikéw w tym

przypadku nie odnosi sie jedynie do sfery
pracownikow produkcyjnych, poniewaz
wielo$¢ proceséw niezbednych do wy-
tworzenia danego produktu sprawia, ze
potrzebna tez jest wieksza ilos¢ wykwa-
litkowane] kadry technicznej. Produkty
tacza potrzeby rozwojowe w zakresie ob-
robki metalu, elementow plastikowych/
gumowych czy komponentéw elektro-
nicznych, wiec wymaga to szerszego
spektrum kompetencji inzynierskich, a co
za tym idzie, wiekszej liczby specjalistow.

W przypadku produkcji AGD okoto 20%
ogotu pracownikéw stanowi kadra umy-
stowa. Dodatkowo koniecznos¢ statego
rozwoju produktu w konsekwencji do
ciagle zmieniajacych sie potrzeb konsu-
mentéw sprawia, ze producenci tworza
zaawansowane centra badawczo-roz-
wojowe, ktore w przypadku wielu branz,
aw tym rowniez AGD, tworzone sg w Pol-

sce - dobrze wyksztatceni, znajacy jezyki

obce inzynierowie to w tym przypadku
atut, ktéry sktania miedzynarodowych
producentow do tworzenia scentralizo-
wanych jednostek badawczych wtasnie
w tym rejonie.

KLASTRY PRODUKCYJNE

Naturalnym zjawiskiem w przypadku tej
branzy jest tworzenie sie tak zwanych
klastréw produkcyjnych - wytworzenie
takiego produktu to duza inwestycja,
a kazda kolejna organizacja, ktéra chce

3£ antal



utworzyc¢ jednostke produkcyjna w nowej
lokalizacji najczesciej wybiera do tego re-
gion, w ktérym istnieje juz zaplecze pod-
dostawcow wszelkiego rodzaju kompo-
nentow czy tez ustug nakierowanych na
te wtasnie branze. Z tego tez powodu ist-
nieje duzy potencjat dla kolejnych inwe-
stycji w rejonie todzi, ktora jest jednym
z najwiekszych klastrow produkcji AGD
w Polsce, a w niedtugim czasie bedzie
definitywnie wiodgcym, poniewaz zwiek-
szenie mocy produkcyjnych czy tez roz-
budowe zapowiadajag zarowno BSH, ktory
deklaruje wzrost zatrudnienia o 500 wa-
katow, jak i Whirlpool, a z kolei utworze-
nie nowej jednostki produkcyjnej w Pol-
sce planuje Miele - niemiecki producent
urzadzen klasy premium, ktory okresla,
ze tylko w pierwszym roku dziatalnosci
utworzy 350 miejsc pracy. Dodatkowo
w $lad za rozrostem tddzkich producen-
tow pojdzie réwniez grono obecnych
juz w regionie poddostawcow, ktérzy
wobec nadchodzacych nowych kontrak-
tow rowniez beda wymagali zwiekszenia
mocy produkcyjnych oraz kolejne inwe-
stycje magazynowe i logistyczne, ktore
beda obstugiwac rosnaca ilos¢ produkgji.
Zapotrzebowanie branzy AGD na duzy
wolumen nowych pracownikow zaréwno
produkcyjnych jak rowniez inzynierow
i specjalistow powoduje, ze t6d7 staje sie
jeszcze bardziej atrakcyjnym miejscem
pracy zarowno dla oséb wchodzacych na
rynek jak rowniez dla doswiadczonych
juz pracownikéw. Do tego nalezy doli-
czy¢ zapotrzebowanie kadrowe w innych
branzach, ktore w todzi i okolicach row-
niez maja zauwazalng potrzebe zatrud-
nienia, co w pofaczeniu z rozwojem bran-
7y AGD zapowiada duzy ruch na rynku

kandydata - taki stan rzeczy z pewnoscia
bedzie korzystny dla ogdtu pracownikow
w regionie, natomiast najbardziej zauwa-
zalne profity moze uzyskac¢ wykwalifiko-
wana kadra techniczna i specjalistyczna,
szczegblnie w przypadku osdb o niszo-
wych kompetencjach, poniewaz juz w tej
chwili wasko wyspecjalizowani pracow-
nicy sa wysoko cenieni i pozyskanie ich
7 rynku jest ciezkim wyzwaniem dla pra-
codawcédw. Rosnace zapotrzebowanie
kadrowe oprocz wzrostu wynagrodzen
generuje tez z konieczno$¢ przyspie-
szania procesu decyzyjnego w kwestii
zatrudnienia potencjalnych kandydatéw
(czesto ze wzgledu na ztozone Srodowisko
korporacyjne wymaga to od kilku do kilku-
nastu dni realizacji) poniewaz duza liczba
ofert z rynku pracy powoduje, ze dostep-
ne w danym momencie na rynku osoby
czesto otrzymuija kilka propozycji w ciagu
krotkiego czasu i niejednokrotnie kwestia
szybkiego ztozenia oferty jest czynnikiem
decydujacym o pozyskaniu kandydata.

Patrzac na todzki rynek warto miec swia-
domos¢, ze przez dtugi czas ze wzgledu
na dogodne potozenie oraz relatywnie
nizsze koszty pracy w stosunku do za-
chodnich krajow Europy byt postrzega-
ny jako atrakcyjna lokalizacja pod katem
kosztowym biznesu, szczegdlnie dla wy-
twarzania produktu typowo eksportowe-
go. Natomiast wobec tak szeroko zacho-
dzacych zmian i inwestycji mozna Smiato
stwierdzi¢, ze w tym momencie status
europejskiego low cost country prze-
ksztatca sie w best cost country, w kté-
rym oprocz dotychczasowych atutow
w postaci potozenia geograficznego teraz
réwniez obfituje w zaawansowana i wy-
soko rozwinietg infrastrukture gospodar-

cza. Zaplecze edukacyjne przygotowane
do wspotpracy z lokalnymi jednostkami
biznesowymi oraz szerokie spektrum
specjalistow posiadajacych znajomosc je-
zykéw obcych tworza potencjat nie tylko
w zakresie stanowisk w sferze produkcyj-
nej, ale przede wszystkim w jednostkach
badawczo-rozwojowych oraz strukturach
centrow ustug wspolnych, ktorych w to-
dzi powstaje coraz wiecej i ktore potegu-
ja wizerunek tego regionu jako atrakcyj-

nej destynacji inwestycyjnej.

PLACE W BRANZY AGD
Wynagrodzenia
miesieczne brutto
w PLN MIN MAKS
Shift Leader 5000 7000
Maintenance Engineer | 5 000 8 000
Strategic Buyer 7 500 11 000
Shift Manager 9 000 12 000
Maintenance Manager | 10 000 | 13 000
Planning Manager 11000 | 14 000
Logistics Manager 12 000 | 14 000
Engineering Manager 13000 | 16 000
Supply Chain Manager | 15000 | 18 000
Production Manager 15000 | 22000
Operations Manager 22 000 | 28000
Plant Manager 27 000 | 35000

Zrédto: Opracowanie Antal na podstawie przepro-
wadzonych procesow rekrutacyjnych w 2017 roku



DUOPOLIS

KOMUNIKACJA

Charakterystyczng cecha lokalizacji to-

dzi jest bliskos¢ Warszawy, co pozwala

na wytworzenie synergii biznesowe] po-
miedzy oboma miastami. Czas dojazdu

i komunikacja miedzy tymi $rodkami jest

na tyle dogodna, ze pozwala na szybki

dojazd, swobodny przeptyw biznesowy,

a nawet codzienne dojazdy. W aspekcie

komunikacji mozna wyréznic:

« Kolej: potaczenie zmodernizowane,
czas przejazdu ok. 1 h 20 min, 18 szyb-
kich potaczen dziennie kursujgcych co
godzine. Istnieje rowniez mozliwos¢
dojazdu kolejami regionalnymi z miej-
scowosci okoto warszawskich

« Drogi: autostrada taczaca bezposred-
nio to6dz z Warszawa, szacowany czas
przejazdu 1h i 30 min.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze czas dojazdu
z przedmies$c¢ Warszawy moze wynosic¢ od
30 min do nawet 2 godzin w zaleznosci
od natezenia ruchu i wybranego s$rodka
komunikacji. W tym aspekcie t6dz moze
by¢ rozwazana jako ciekawa alternatywna
w ramach wspotdziatania biznesowego.

SYNERGIA W ZAKRESIE
ZASOBOW LUDZKICH

Synergia pozwala na wzajemne zago-
spodarowanie puli talentéw w obszarze
sektora ustug. to6dz charakteryzuja nizsze
koszty pracy i duza pula talentow. Na-
tomiast w przypadku niszowych, rzadko
wystepujacych stanowisk jest mozliwosc
zatrudnienia oséb z Warszawy, co zdarza

sie w prowadzonych przez Antal pro-
cesach rekrutacyjnych. Warszawa dys-
ponuje najwiekszym w kraju zapleczem
akademickim - w wojewddztwie mazo-
wieckim znajduje sie 80 uczelni wyzszych
i studiuje ponad 250 tys. studentow row-
niez na kierunkach rzadziej spotykanych,
takich jak np. sinologia.
W ramach pogtebionych wywiaddéw
z kandydatami, konsultanci Antal zauwa-
zyli nastepujgce zaleznosci:
e /nane sa przypadki dojazddw na linii
todzZ - Warszawa przez nawet kilkana-
Scie lat, 5 dni w tygodniu

* Wielu kandydatow wykorzystuje

M

——

M

mozliwosci czeSciowej pracy zdalnej,
aby lepiej zagospodarowac czas miedzy
lokalizacjami

o Koszty zycia w todzi sg nizsze niz
w Warszawie. Dlatego kandydaci sa
otwarci na relokacje - w cenie niewiel-
kiego mieszkania w Warszawie moga
pozwoli¢ sobie na bardziej atrakcyj-
ny apartament lub dom z ogrodem
w todzi

e Duzy udziat kandydatow z Warszawy
rozwazy prace w todzi, o ile tylko po-
tencjalny nowy pracodawca zrekom-
pensuje koszty dojazdéw do pracy.



CASE STUDY: MODELOWE
FUNKCJONOWANIE

W RAMACH DUOPOLIS
MBANK

Jacek Popiotek

dyrektor departamentu zarzgdzania
nieruchomosciami, kierujacy
projektem Przystanku mBank w todzi

Jak koncepcja modelu Duopolis
(Warszawa — Lodz) wptywa na Pan-
stwa firme?

Funkcjonowanie w dwodch miastach
niesie ze sobg wyzwanie przede
wszystkim pod katem kultury orga-
nizacyjnej i roznic miedzy obiema
czesciami banku. Udaje nam sie jed-
nak te potencjalne trudnosci przekuc¢
w sukces. Nasi pracownicy scisle ze
sobg wspotpracujag, co teraz jest jesz-
cze prostsze dzieki temu, ze w todzi
mamy jedng wspolng siedzibe dla
wszystkich dziatdw (wczesniej todzcy
pracownicy byli rozproszeni w 6 roz-
nych lokalizacjach). Siedziba ta jest
wyposazona w nowoczesne systemy
do wideo- i telekonferencji. Dajg one
wrazenie rozmowy na zywo. W ten
sposob technologia przybliza nas do
siebie i znikajg bariery odlegtosci.

Dodatkowo, zlokalizowaliSmy naszg
nowg tédzkg siedzibe w mozliwie naj-
bardziej dogodnym miejscu z punktu
widzenia transportu do Warszawy. Juz
same zatozenia projektu mowity ja-
sno: do todzkiej siedziby trzeba tatwo
1 szybko dostac sie z Warszawy. [ tak
jest — sgsiadujemy z dworcem kolejo-

wym todz Fabryczna, z ktdrego w nie-
co ponad godzine mozna dostac sie
do centrum stolicy lub odwrotnie.

Czy sa Panstwo w stanie oszacowaé
jak zmiana wptyneta na efektywnos¢
pracy i wykorzystanie zasobow?

Jak na razie jest jeszcze za wczesnie,
aby oceniac¢ wptyw tej zmiany. Zakta-
dalismy jednak, ze skoncentrowanie
naszej todzkiej operacji wptynie pozy-
tywnie na zwiekszenie efektywnosci
zespotdow i zlikwidowanie silosow ko-
munikacyjnych wewnatrz organizacji.
Spodziewamy sie, ze dzieki pracy pod
jednym dachem, wszystkie wspotpra-
cujgce ze sobg departamenty bedg
efektywniej ze sobg pracowac. Juz
teraz jednak zauwazamy, ze dzieki do-
starczonym rozwigzaniom organizacji
powierzchni biura i technologii, pra-
cownicy chetnie 1 czesciej niz przed
przeprowadzkg pracujg w kilku-oso-
bowych zespotach. O to nam chodzito.

Jak Panstwo oceniajg potencjat Lo-
dzi i Warszawy w aspekcie otoczenia
biznesowego i dostepnych zasobéw
ludzkich w obszarze struktur front
i back office?

Odniose sie gtownie do todzi. My nie
jestesmy w tym miescie nowym inwe-
storem. todzka czes¢ mBanku powsta-
ta jeszcze w 2000 r. wiec przeszliSmy
w tym miescie bardzo dtugg droge —
takze moment, w ktorym miasto byto
na rozdrozu i jego przysztos¢ przez
wielu byta okreslana jako ,watpliwa".
Ale sytuacja sie zmienita — a Nowe
Centrum btodzi jest tego potwierdze-
niem. Nasz Przystanek mBank jest dru-

gim budynkiem zasiedlonym w tym
obszarze, powstajg kolejne budynki,
ktore juz teraz budzg powszechne
zainteresowanie innych inwestorow.
Miasto zaczyna odzywac¢. Odwazna
decyzja o budowie NCt najwyrazniej
przynosi pierwsze pozytywne efekty.

Potencjat todzi jest bardzo duzy. Dzia-
ta tu prezna baza akademicka, ksztat-
caca nowe wysoko wykwalifikowane
kadry. Sami mamy w tym zresztg swoj
udziat — na Wydziale Ekonomiczno-
-Socjologicznym Ut funkcjonuje kie-
runek uczacy bankowosci 3.0, ktorego
jesteSmy partnerem. Zasoby ludzkie
w todzi nieco tatwiej pozyskac niz np.
w stolicy 1 nie jest to tajemnicg. My
takze z tego korzystamy, zatrudniajgc
pracownikow do struktur zarowno
front, jak i back office.

Wierzymy, ze wiezy miedzy todzig
a Warszawg, jeszcze sie zaciesnig. Aby
tak sie stato, niezbedne jest jeszcze
szybsze potgczenie miedzy miastami
- 1 to raczej kolejowe, bo oba miasta
majg ograniczong przepustowosc jesli
chodzi o ruch samochodowy. Duzg
szansg todzi bedzie na pewno tunel
Srednicowy, dajagcy mozliwosc prze-
jazdu przez cate miasto 1 w zasadzie
otwierajacy projekt kolei duzych pred-
kosci na nowo. Zobaczymy, co przy-
niesie przysztosc.



PROJEKTY ROZWOJOWE
W ZAKRESIE DUOPOLIS

Centralny Port Lotniczy

7 listopada 2017 przyjeto rzadowy plan
budowy Centralnego Portu Komunikacyj-
nego. Ma to by¢ nowe lotnisko zlokalizo-
wane pomiedzy todzig a Warszawg, do-
celowo zdolne obstuzy¢ rocznie 100 min
pasazerow. Celem projektu jest budowa
i eksploatacja rentownego, innowacyjne-
go wezta transportowego, ktory z jednej
strony uzyska miejsce w pierwszej dzie-
sigtce najlepszych portéw lotniczych
Swiata, z drugiej doprowadzi do powsta-
nia krajowego systemu pasazerskiego
transportu  kolejowego  stanowiacego
atrakcyjng alternatywe dla transportu
drogowego. W ramach projektu przewi-
dziano:

« budowe miedzynarodowego lotniska
w rejonie wsi Stanistawéw w gminie
Barandw, na zachdd od Warszawy,

* budowe wezta kolejowego, ktory ma
wykraczac¢ poza funkcje stacji kolei
lotniskowej,

* budowe nawet ponad 200 km linii
kolejowych w Polsce,

» budowe od 65 do blisko 250 km drog
na terenie kraju.
Znaczaca rola nowego projektu jest
integracja aglomeracji  warszawskiej
i todzkiej, co przetozy sie na wzrost do-
godnosci lokalizacji, jako centrum nie
tylko polskie, ale i europejskie i znaczaco
zwiekszy korzysci infrastrukturalne z in-
westycji w todzi.

Park rozrywki Suntago

Suntago Wodny Swiat ma by¢ najwiek-
szym zadaszonym parkiem wodnym
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Sta-
nie w okolicach Mszczonowa pomiedzy
todziag a Warszawa miedzy autostrada
A2 i trasg ekspresowa S8. Jego budowe
rozpoczeto w kwietniu 2017 roku. Park
powsta¢ ma na obszarze okoto 20 hek-
taréw. Suntago Wodny Swiat to czes¢
wiekszej inwestycji, Park of Poland, naj-
wiekszego parku rozrywki w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Na terenie Sun-
tago Wodny Swiat znajdzie sie basen imi-
tujacy tropikalng wyspe, strefa SPA z sau-
nami i zjezdzalnie dla oséb w réznym
wieku. Najdtuzsza ze zjezdzalni ma miec
ponad 300 metréw. Koszt inwestycji sza-
cowany jest na 250 min euro. Planowany
termin jej ukonczenia to 2019 rok. Strefa
rekreacyjna bedzie sprzyja¢ rozrywkowo

kulturowej integraciji.

I
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UCZELNIE

PROCESY REKRUTACYJNE

Wéréd czotowych uczelni w todzi jest
Uniwersytet todzki oferujgcy 68 kie-
runkow i ponad 150 specjalnosci. Dzieki
wspotpracy z uczelniami zagranicznymi
mozna studiowac na kierunkach, ktorych
ukonczenie gwarantuje otrzymanie dy-
plomoéw dwoch uczelni. W ramach pro-
gramu Socrates/Erasmus studenci Uni-
wersytetu tédzkiego moga kontynuowad
nauke w 23 krajach Europy.

Politechnika t6dzka od wielu lat zajmu-
je czotowe miejsca w rankingach uczelni
technicznych. Jest laureatem konkursu
na ,Najbardziej innowacyjng i kreatywna
uczelnie w Polsce w tworzeniu perspek-
tyw zawodowych”. Jedna z najchetnigj
wybieranych wyzszych szkét technicz-
nych, ktorej dyplom cieszy sie uznaniem
polskich i zagranicznych pracodawcéw.
toédzkie uczelnie sg otwarte na wspotpra-
ce z pracodawcami w zakresie rekrutacji
studentéw i absolwentéw. W ramach
swojej dziatalnosci oferuja:

e Mozliwos¢ zamieszczenia ofert pracy

na ich stronach online

* Mozliwosc¢ uczestnictwa w organizo-
wanych targach pracy

» Preselekcje kandydatéw do pracy,
praktyki lub stazu zgodnie ze zgtoszo-
nymi przez pracodawcow zapotrzebo-
waniami.

o Mozliwos¢ zaprezentowania firm na
uczelni

» Dodatkowe projekty: szkolenia, akademie
karier prowadzone przez pracodawcow.

Kalendarz:

Recruitment Days Uniwersytetu todzkie-
go - zgtoszenia do 1 marca

Akademickie Targi Pracy Politechniki
todzkiej - 25 kwietnia

Adresy Biur Karier najwiekszych
tédzkich uczelni

Uniwersytet £édzki

Centrum Wspodtpracy z Otoczeniem
& 42 6354176
20N

pracodawcy@uni.lodz.pl

Biuro Karier Politechniki £6dzkiej
l&) 42 631 27 39

fax 42 631 2098
biuro@biurokarier.p.lodz.pl

Akademickie Biuro Karier:
Spoteczna Akademia Nauk

Q, 426646613
20>
abk@san.edu.pl

Biuro Karier:

Akademia Humanistyczno-
Ekonomiczna

w todzi

% 42 631 5015
2O
biurokarier@ahe.lodz.pl

ANALIZA KIERUNKOW
KSZTALCENIA

Na todzkich uczelniach powstajg dedyko-
wane kierunki ksztatcenia majace na celu
zapewnienie odpowiednio wykwalifiko-
wanych pracownikéw firmom z sektora
SSC/BPO i produkcyjnego w regionie.

Kierunki dedykowane branzy
BPO/SSC/IT oraz produkcji w todzi

Politechnika todzka

* Informatyka,

» Fizyka Techniczna

« Science and Technology

« Information Technology

» Elektronika i Telekomunikacja

e Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
 Business and Technology

* Logistyka

Uniwersytet tédzki
e Lingwistyka dla biznesu (L4B) 2013

(Infosys, Fujitsu, DXC Technology)

» Bankowos¢ i finanse cyfrowe 2015
(mBank, Accenture)

 Finanse miedzynarodowe 2016 (Aval-

lon)

Przedstawienie kierunkéw
prowadzonych przez tédzkie uczelnie
wyzsze pod katem spetnienia potrzeb
pracodawcow

Fakultety, ktére powstaty dla branzy
BPO/SSC/IT oraz produkgji.
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Science and Technology

e Programming in Engineering

* Numerical Methods
(Metody numeryczne)

e Modern Programming Techniques

» Photonics Lab

* Wave Optics

» Computer Simulations (Symulacje
komputerowe)

e Laser Technology (Technika laserowa)

* Elements of Optoelectronics
(Podstawy optoelektroniki)

e Fizyka Techniczna

» Programowanie dla fizykow

» Oprogramowanie ,open source”

» Podstawy sieci komputerowych

» Podstawy baz danych

» Narzedzia programistyczne

» Podstawy metod numerycznych

» Numeryczne metody fizyki komputerowej

e Lasery i ich zastosowanie

* Wstep do optoelektroniki

» Technika cyfrowa

Informatyka

» Zaawansowane zagadnienia programo-
wania w jezyku Java
e Programowanie w jezyku Scala

Elektrotechnika, Elektronika, Informaty-
ka i Automatyka’

» Komputerowe wspomaganie projekto-
wania systemow elektronicznych

o Pakiety CAD CAM EDA (projektowa-
nie i weryfikacja projektéw schematow
ideowych i obwoddw drukowanych dla
urzadzen elektronicznych)

e Zaawansowane zagadnienia projek-
towania urzadzen elektronicznych
(projektowanie i weryfikacja projektow
schematow ideowych i obwoddéw
drukowanych dla urzadzen elektro-
nicznych szybkich i o wysokim stopniu
ztozonosci, projektowanie uwzglednia-
jace wymogi produkcji oraz aktualnych
przepisow UE)

Instytut Informatyki Stosowanej

)

o Metody Testowania Oprogramowania’
- blok obieralny dla 6 sem. kierunku
Informatyka. Do bloku przyporzadko-
wany jest proces wytwarzania oprogra-
mowania, a tresci sa realizowane w po-
rozumieniu z klastrem ICT w todzi.

» Systemy sieciowe” - specjalnos¢ na
1 stopniu kierunku Informatyka.

o Korporacyjne Sieci Komputerowe”

- specjalnos$¢ na 2 stopniu kierunku
Informatyka.

o Administracja i Bezpieczerstwo Syste-
mow Sieciowych” - studia podyplomowe.

» Do specjalnosci tych oraz studiow po-
dyplomowych AIBSS jest przyporzad-
kowany proces wdrozenia i utrzymania
sieci komputerowej. Tresci przedmio-
tow realizowane sg w porozumieniu
z akademig CISCO oraz JUNIPER.

Elektronika i Telekomunikacja

« Komputerowe sterowanie w elektroni-
ce przemystowej

e Procesory ARM w systemach przemy-
stowych

* Komputery przemystowe i pakiety HMI
SCADA

» Przemystowe systemy komunikagji
o Akwizycja i przetwarzanie sygnatow
w systemach przemystowych

Powyzsze kierunki powstaty na za-
potrzebowanie  firm  regionu  tédz-
kiego np.:. Agat - AgatlT, Apator/El-
komtech, Warszawa/ Krakow Astor,
Scanfil/PartnerTech  Poland,  Printor,
TOWARZYSTWO  ELEKTROTECHNO-
LOGICZNE QWERTY

o Uktady rekonfigurowalne i jezyki HDL
» Systemy mikroprocesorowe

¢ Procesory ARM w systemach przemy-
stowych

* Implementacja algorytméw cyfrowego
przetwarzania sygnatéw w systemach
wbudowanych

« Bloki Il stopnia
e Platformy SoC

e Zaawansowane modelowanie w jezy-
kach HDL

¢ Implementacja algorytmow cyfrowego
przetwarzania sygnatow w systemach
wbudowanych 2

Powyzsze kierunki powstaty na zapotrze-
bowanie firm regionu todzkiego np.: Aga-
tIT, Poznan Antmicro; Apator/Elkomtech;
Comarch; Ericsson; Fujitsu Technology So-
lutions; KME; Sieradz Scanfil/PartnerTech
Poland; Printo.

Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji

» Systemy informacyjne w przedsiebior-
stwie
e Inzynieria logistyki

*\/\/\/mienione bloki zostaty zaproponowane jako odpowiedz na potrzeby firm z terenu wojewddztwa, ktérych obszarem dziatalnosci jest projektowanie i
wytwarzanie systemoéw wbhudowanych, produkujacych obwody drukowane oraz realizujacych montaz kontraktowy dla elektroniki. Z informacji dla studen-
téw wynika, ze uzyskana wiedza okazuje sie wazna rowniez w firmach produkujgcych sprzet AGD (Indesit, BSH) oraz z branzy automotive (TRW ZF).



» Analizy i doradztwo w biznesie

* Biznes miedzynarodowy

 Business management

» Praktyka zarzadzania przedsiebiorstwem

» Zarzadzanie innowacyjne organizacja

e Zarzadzanie kapitatem intelektualnym

e Zarzadzanie projektami

» Ergonomia, bezpieczenstwo i higiena
pracy

e Zarzadzanie jakoscia

e Zarzadzanie logistyka

e Zarzadzanie produkcja

Taki potencjat edukacyjny stwarza duze

mozliwosci rekrutacyjne. Przyktadowo,

w przypadku rekrutacji na stanowisko

ksiegowego (AP/PTP, AR/O2C, GL, RTR,

Treasury) firmy z sektora SSC/BPO za-

trudniaja  absolwentéw nastepujacych

tédzkich kierunkow:

¢ Finanse i inwestycja

e Finanse i rachunkowos¢

e Finanse miedzynarodowe

¢ Rynek finansowy

¢ Rachunkowos¢

e Zarzadzanie

e Przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie inno-
wacjami

e Prawo podatkowe i rachunkowos¢

e Ekonomia/ekobiznes

¢ Ekonomia

W strukturach SSC/BPO jednym z naj-

wazniejszych wymogdéw wsrdd kandyda-

tow jest znajomos¢ dodatkowego jezyka

obcego, dlatego pracodawcy réwniez za-

trudniaja osoby, ktére ukonczyty filologie

jezykowe (angielska, witoska, hiszpanska,

germanska, romanska) i sg mocno zmoty-

wowane do nauki w obszarze ksiegowosci.

WSKAZOWKI DLA
INWESTOROW W ZAKRESIE
PIERWSZYCH KROKOW
STAWIANYCH NA tODZKIM
RYNKU PRACY

Kazdy inwestor juz na etapie podejmo-
wania decyzji o wyborze lokalizacji powi-
nien zwroci¢ uwage na kilka kluczowych
kwestii dotyczacych przede wszystkim:
dostepnosci  wyspecjalizowanej  kadry,
potencjatu akademickiego, poziomu in-
frastruktury oraz potencjatu rynku nieru-
chomosci i ogdélnej atrakcyjnosci miasta
w zakresie zaplecza kulturowego i roz-
rywkowego, a takze kosztow zycia.

Inwestorowi stawiajgcemu pierwsze kro-
ki na todzkim rynku pracy rekomenduje
skorzystanie ze wsparcia doswiadczonych
specjalistow w obszarach rekrutacji, infra-
strukury, nieruchomosci. Swoje pierwsze
dziatania powinien réwnolegle ukierunko-
wac na wspotprace z agencjq rekrutacyjng
znajgcq bardzo dobrze rynek todzki, ktoéra
dostarczy rzetelnych informacji dotyczg-

cych rynku pracy: dostepnosci wyspecja-
lizowanej kadry, potencjatu akademickie-
go, oczekiwan finansowych kandydatow
i atrakcyjnych dla kandydatéw benefitéw,
przedstawi catkowite koszty zatrudnie-
nia pracownika i pomoze w strategicznym
zaplanowaniu  proceséw  rekrutacyjnych,
employer brandingu i ich realizacji. W tym
samym czasie warto podjqc rozmowy z po-
srednikami powierzchni biurowych, ktérzy
zaprezentujq najlepsze do zagospodarowa-
nia uwzgledniajgc nowoczesne rozwigzania
w tej dziedzinie i dostosowujgc oferte pod
indywidualne potrzeby inwestycji. Na kaz-
dym etapie dziatan niezwykle wazna jest
wspotpraca z Biurem Obstugi Inwestora,
ktére pomoze w zatatwieniu wszystkich
aspektow formalnych, dostarczy pakietu
informacji na temat kosztow Zycia, zaple-
cza kulturowego i rozrywkowego, toczqcych
i zaplanowanych inwestycji w miescie, kto-
re mogq miec jeszcze wiekszy wptywa na
atrakecyjnoscé.

Anna Kulawiak
Delivery Manager
Antal SSC/BPO
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MLODZI
W LtODZI

Cele programu Mtodzi w todzi to zache-
canie mfodych ludzi do wigzania swojej
przysztosci z todzig poprzez wspieranie
rozwoju kariery zawodowej studentow
tédzkich uczelni. Jednoczesnie celem jest
zapewnienie lokalnym przedsiebiorcom
i potencjalnym inwestorom wysoko wy-
kwalifikowanej kadry. Program jest wyso-
ko rozpoznawalny 98% todzkich studen-
tow, ktorzy styszeli o jakiejkolwiek akgji
skierowanej do mtodych ludzi, sponta-
nicznie wskazuje program Mtodzi w todzi.
Realizatorem programu jest, Biuro Obstugi
Inwestora i Wspdtpracy z Zagranicg Urze-
du Miasta todzi. Partnerami programu
sg wiodace tédzkie uczelnie: Politechnika
tédzka, Uniwersytet +odzki, Uniwersytet
Medyczny oraz ponad 130 pracodawcow
z todzi i regionu.

W ramach inicjatyw programu mozna

wyréznic:

e Portal praktyk i stazy - serwis dedyko-
wany jest pracodawcom posiadajacym
siedzibe badz filie w todzi, lub na
terenie wojewddztwa todzkiego oraz
oferujacym praktyki i staze, ktére od-
bywac sie beda w todzi lub na terenie
wojewodztwa todzkiego. Rejestracja
i zamieszczanie ofert na portalu jest
bezptatne.

e Praktykuj w todzi - staze wakacyjne.
W ramach projektu miejsce ma szeroka
kampania promocyjna fundatoréw stazy
oraz zgtoszonych ofert, pakiet promo-
cyjny powiazany z liczba zgtoszonych
ofert stazowych, istnieje mozliwosc¢

wstepnej selekcji aplikacji przez orga-
nizatora. Pracodawcy otrzymuija krétka
liste najlepszych kandydatow i decyduja
0 wyborze 0s6b odpowiadajacych ich
oczekiwaniom.

e Program stypendialny Mtodzi w todzi
- udziat w programie stypendialnym
umozliwia dotarcie do najbardziej ak-
tywnych studentow z wybranych przez
pracodawce kierunkow studiow.

e Bezptatne szkolenia Twoja kariera
w Twoich rekach - realizacja bezptat-
nych szkolen zapewnia przysztym
pracodawcom, pracownikéw, posiada-
jacych wiedze wykraczajaca poza ramy
wiedzy zdobytej na uczelni.

e Wizyty w firmach - ,Poznaj tédzkich
Pracodawcow” - to cykl wizyt todz-
kich studentéw w firmach, ktore sa
partnerami programu Mtodzi w todzi.
Podczas wizyty odbywa sie wycieczka
po firmie oraz prezentacja mozliwosci

zatrudnienia, procesu rekrutacji itp.

Udziat pracodawcow w programie Mto-
dzi w todzi jest doskonatym uzupetnie-
niem dziatan w obszarze marketingu
personalnego. Szeroka gama mozliwosci
wspotpracy powoduje, ze kazda firma
jest w stanie zaangazowac sie w dziatania
dostosowane do wtasnych potrzeb. Pro-
gram oferuje nastepujace kanaty komuni-
kacji ze studentami i absolwentami:

« strone internetowg www.mlodziwlodzi.
pl, ktorg miesiecznie odwiedza Srednio
ponad 20 tysiecy unikalnych uzytkow-
nikoéw,

« profil na serwisie spoteczno$ciowym
Facebook (prawie 20 tysiecy fanow),

* newsletter posiadajacy ponad 2,5
tysigca subskrybentow,
» gabloty ogtoszeniowe programu Mto-

dzi w todzi zlokalizowane na todzkich
uczelniach.
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POWIATOWY
URZAD
PRACY

Powiatowy Urzad Pracy oferuje wiele narze-
dzi wsparcia dla pracodawcéw w zakresie
zatrudnienia pracownikéw. Naleza do nich:

* Wyposazenie stanowiska pracy dla
osoby niepetnosprawnej (do 15-krot-
nosci wynagrodzenia)

» Refundacja 6-miesiecznego stazu do
kwoty 907,63 zt

« \Wsparcie szkolen i ksztatcenia usta-
wicznego, np. w ramach dofinansowa-
nia: kursow i studiéw podyplomowych,
egzaminow umozliwiajacych uzyskanie
dokumentow potwierdzajacych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub upraw-
nien zawodowych; badan lekarskich
i psychologicznych, ubezpieczen od
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw
w zwiazku z podjetym ksztatceniem.
Wysokos$¢ wsparcia to 100% kosztow
dla mikroprzedsiebiorcow i 80% pokry-
cia kosztéw w przypadku pozostatych
pracodawcow, do kwoty 300% prze-
cietnego wynagrodzenia w danym roku
na jedna osobe

Powiatowy Urzad Pracy zapewnia dostep
do 0séb pozostajacych bez pracy, wedle
przedstawionych kompetencji. W kon-
tekscie sektora SSC/BPO kluczowa jest
znajomos¢ jezykow obcych. Na dzien
31.01.2018 w bazie znajdowaty sie 0so-
by znajace ponizsze jezyki (trzeba jednak
zwroci¢ uwage, ze znajomosc danego je-
zyka jest deklaratywna i nie weryfikowa-
na przez Urzad):

Jezyk Liczba os6b
angielski 7606
rosyjski 2066
niemiecki 2122
francuski 299
hiszpanski 212
wioski 161
ukrainski 37
arabski 32
szwedzki 21

W kontekscie sektora produkcyjnego na dzier 31.01.2018 w bazie PUP dostepni s pra-
cownicy z nastepujacymi umiejetnosciami technicznymi:

rodzaj predyspozycji

obstuga, montaz i naprawa urzadzen
technicznych

umiejetnos¢ obstugi urzadzen i maszyn

umiejetnos¢ montazu, diagnozowania
i serwisowania urzadzen i maszyn

przygotowanie specyfikacji technicznej,
pisanie raportow, nadzoér nad pracami
zleconymi innych pracownikéw technicznych

znajomosc rysunku technicznego, technik
pomiarowych

rodzaj kwalifikacji

spav\/anle = upravvnlenle

obstuga wozkow widtowych/jezdniowych

liczba 0séb bezrobotnych deklarujaca
posiadanie minimum jednej z wymienionych
predyspozycji

liczba oséb
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INTRODUCTION

LOCATION

t6dz is located in the central part of £6dZ province in central
Poland. todzZ borders with the cities of Aleksandrow tédzki,
Konstantynow todzki, Zgierz, Pabianice, and with the following
communes: Aleksandréw tédzki, Andrespol, Bréjce, Ksawerdw,
Nowosolna, Pabianice, Rzgdw, Strykéw, and Zgierz.

WARSZAWA

A NETWORK OF MOTORWAY CONNECTIONS
AND EXPRESSWAYS INCLUDING PLANNED
INVESTMENTS

About 10 km from the city, there is a junction of the trans-Eu-
ropean A1l and A2 motorways. Within 3 years, a new section of
the route is to be created, which is supposed to start from the
place where the existing part ends (in Rzgowska Street) and go
to the A1 motorway junction - +6dZ Gdrna. This section of the
route will open new investment areas and will facilitate access to
the motorway for the inhabitants of the southern part of tédz.
The city of +6dZ is one of the largest beneficiaries of infrastruc-
tural changes that have taken place in Poland in recent years.

Thanks to the location in the very centre of the country, the de-
velopment of the motorway network that is under construction
ensures a comfortable road connection to every major city in
Poland. In the Antal Business Environment Assessment Study in
2017, the road infrastructure was rated on a 10-degree scale
with a high score of 8.6, which is also the highest result among
all the largest Polish cities surveyed.

NETWORK OF RAIL CONNECTIONS

Railway lines from Warsaw and Koluszki, Torun and Kutno,
Poznan and Ostrow Wielkopolski intersect here. Moreover, the
recent opening of the new railway station in Poland - todZ Fab-
ryczna has significantly improved the quality of rail transport. This
was also appreciated by the respondents of the Antal Business
Environment Assessment Study 2017, who also value very highly
the level of rail transport - grade 7.9 on a 10-point scale. +6dz
Agglomeration Railway is very important as well for the devel-
opment of the agglomeration. The lines lead to Sieradz, Kutno,
towicz, Koluszki, Skierniewice and on the route £6dz Widzew -
Zgierz. Over 2 million people live within its reach. Thanks to
co-financing £KA, it will soon start transporting passengers from
todz to Tomaszéw Mazowiecki, Opoczno, Piotrkéw Trybunalski
and Radomsko, as well as on the Skierniewice - towicz - Kutno
route and will increase the frequency on existing routes.
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INFORMATION ON THE Rzgow 10 161 UNEMPLOYMENT
N,U,MBE.R OF INHABITANTS Ksawerow 7704 In November 2017, the number of people
t6d7 province has 2480,000 inhabitants. registered as unemployed in +o6dz prov-
tédz and the surrounding towns have Brojce 6488 ince amounted to 71.9 thousand people,
a population of 911.1 thousand, and the N while the unemployment rate was 6.7%.
) PSP owosolna 4814 ) o
city of tod7 itself of 693.8 thousand. In the city of £6dz, the number of people
(GUS, VI, 2017) In total 911128 registered as unemployed in June 2017
Lods 693 800 was 25.1 thousand.
Pabianice 65 986 THE NUMBER
o OF UNIVERSITIES AND
gierz 56 757
THE NUMBER OF STUDENTS
Aleksandrow todzki 21458 AND GRADUATES
Konstantynow todzki 17 906 £6dz is an important and strong educa-
tional centre. 26 colleges are located in
Andrespol 15577 this region. The number of students in
Strykow 12 475 todz province in total is 87.4 thousand,
12.7 thousand are taught in technical




todz is the third largest city in Poland, located in the heart of Poland
and Europe, which is constantly undergoing transformations. Cur-
rently, +6dz’s economy is dominated by fields based on knowledge,
technologies and modern services, transforming todz from the textile
industry into a modern business services centre (BPO/SSC, IT and
R&D), into a place friendly to the development of the logistics indus-
try, household goods production and electronic industry, as well as
biotechnology and modern textile. £6dz is also a centre of culture and
creative industries, the development of which attracts artists, actors,
filmmakers, and also offers residents and tourists many attractions
and events. Among the many advantages of todz, which attract new

investments to the city are, among others, well-qualified staff, good
cooperation between the business and scientific environment as well
as competitive prices for renting office space. This report aims to
present the business environment for employers and new investors
in 6dz.

We invite you to read this report,
Artur Skiba

Antal Chairman
of the Board of Management

City of Lodz Office




SSC/BPO

OPINION ABOUT THE MARKET

PRZEMYSLAW HERMAN
SSC Director & Finance Director
Flint Group

How do you assess the situation on the local labour market
in the SSC/BPO sector? What changes have you observed
on the local SSC/BPO labour market in recent years?

Year after year, the SSC/BPO sector is growing not only in
todz, but also throughout Poland. todz is becoming an in-
creasingly attractive city both for new and further develop-
ment of existing investments. Currently, there are around
18 thousand people employed in this sector in Lédz. Only last
year there was a 16% increase in employment, which trans-
lated into approximately 2,500 new jobs. The development
of this sector would not be possible without changes taking
place in the city, improvement of the quality of life, devel-
opment of infrastructure or still emerging high-class office
space. In the last area, 20% growth was recorded last year.

How do you assess the potential of the city and the region
of Lédz to attract investment in the BSS profile?

Undoubtedly, new investors may be attracted to todz by the
availability of specialized staff and academic facilities. For
2 years, we have also observed the increase in employment
of foreigners, and more people relocating from other Polish
cities to Lodz, which may indicate that todz is becoming an
increasingly attractive city to live in. The advantage of todz
is the location of the city, which in combination with the de-
velopment of infrastructure enables one to look optimistical-
ly into the future. In addition, £6dz is still at the investment
stage, like the New Centre of todz, which undoubtedly af-
fects the perception of the city. However, a factor that would
help in accelerating the development of the city would be
the launch of regular business flights from todz Wtadystaw
Reymont Airport .

Do you observe the qualitative development of the market
in terms of supported processes? If so, in what direction?

Definitely yes. New processes that emerge are becoming more
and more advanced and demanding. On the one hand, this is
due to the natural process that takes place in shared services
centres, i.e. after a wave of migration of simple processes that
have been completed successfully, both internal and external
customers decide to transfer increasingly complex tasks. On
the other hand, developing automation eliminates the sim-
plest jobs from the market, making space for more advanced
roles and forcing one to target them.

Do you observe the qualitative development of the market
in terms of supported languages? If so, in what direction?

todz does not vary from or stand out from other cities. The
level of competences of available staff in this respect is very
high in my opinion.

DOROTA WOJTOWICZ

Director of Personnel Department
in Poland and the Czech Republic
in the Barry Callebaut company

How do you assess the situation on the local labour mar-
ket in the SSC/BPO sector? What changes have you ob-
served on the local labour market in the SSC/BPO sector
in recent years?

The SSC/BPO sector in L6dz practically did not exist just a few
years ago, only a few companies located their centres here.
Recently, I have seen a huge increase in the number of com-
panies in this industry. New investors have noticed the po-
tential of the todz market. Undoubtedly, the great advan-
tage is the availability of intellectual staff — todz has a lot
academic facilities and experienced staff. Therefore, [ assess
the situation on the local labour market well and everything
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indicates that there will be a continu-
ous development of this market in the
coming years. The observable trend of
staff migration between companies is
not without significance for the devel-
opment of the organization.

How do you assess the potential of
the city and the region of L6dz to at-
tract investment in the BSS profile?

More and more investors appreciate
the potential of todz. The availabili-
ty of both staff with experience and
opportunities to raise qualifications
based on universities and continuous
development in the real estate indus-
try, and the emerging availability of
high-class office buildings and new
apartments exert positive influence
on attracting further investments. The
city is constantly investing in the de-
velopment of infrastructure and the
development of cultural facilities to
attract employees from other regions.
Railway connections are made, new
highways connect the city, new cycle
paths are built, a network of city bikes
is being developed, more and more
concerts are being organized, which
has an even more positive effect on
the comfort of living in todz.

Do you observe the qualitative de-
velopment of the market in terms of
processes supported? If so, in what
direction?

We observe the qualitative develop-
ment of the market in terms of pro-
cesses supported. Obviously, still most
processes are supported in the field of
accounting, finance, customer service,

etc., but when browsing through job
offers and exchanging trade informa-
tion, [ see more and more specialist
positions, e.g.: in the field of [T and ad-
vanced financial roles.

Do you observe the qualitative de-
velopment of the market in terms of
languages supported? If so, in what
direction?

Most employees on the todz market
speak English, German, French, Span-
ish and [talian. The knowledge of these
languages among employees is really
good. There are many philological and
language schools in todz that edu-
cate in this area. For the £todz market
itself, it is not justified to create new
philologies, because even if a niche
language is necessary, only a few peo-
ple are needed. However, todz could
become a centre of education for
Poland in these niche languages and
then it would make the most sense -
academic potential for it exists in todz.
We, as centres of SSC/BPO in Lodz, ad-
ditionally make every effort to develop
language skills of our employees by
co-financing or covering the costs of
their education.

What benefits do you see of the job
market in Lédz from the point of
view of the investor?

As an investor and an inhabitant of
todz, [ observe the amazing transfor-
mation of todz, which is the result of
a great cooperation between, among
others, the City Hall, the Economic
Zone, the real estate industry and ac-

ademic centres. You can see here the
complexity of activities that translate
into the continuous development of
the city and the improvement of life
comfort. Undoubtedly, a great advan-
tage is the full support for the investor
from the first steps taken on the local
market, as well as through the entire
process of completing the formalities
and after this stage. Investor Service
Departments both in the City Hall and
in the Economic Zone support the
investor in every field that is needed,
both in the context of help, for exam-
ple in recruitment, development of tal-
ents, as well as selection of real estate
and many others.




STATISTICAL INFORMATION

The total scale of employment in SSC/
BPO and IT in t6dZ and the region is
18,000 people.

Processes from the F&A area are carried
out in 95% of centres, Customer Service
and ITO in 70%, while in Banking in 10%
of centres. It is estimated, on the basis
of the LinkedIn portal, the database of An-
tal, that the number of people employed
in F&A structures amounts to 2,000, in
the Customer Service and ITO to 6,300,
andin the area of banking to 1000 people.

Estimated Recruitment Time

The duration of recruitment projects de-
pends on several factors:

e the area regarding recruitment: the
implementation time will vary accord-
ing to the specialization

e job level scale - different amount of
time will be needed for recruitment of
people for junior positions, different for
specialists, and different for manage-
ment positions

» language requirements - definitely
shorter time is needed to recruit spe-
cialists with such languages as: Spanish
or ltalian. Projects involving Danish,
Finnish and Dutch language specialists
require more time

e brand recognition and conditions
that the company offers both pay and
non-pay conditions as well as what
development opportunities it offers.

*Modern business services sector in Poland
2017, ABSL

The following is the average time:

¢ 100 positions: 1 year

» 200 positions: 1.5-2 years
» 300 positions: 3-4 years

» 1000 positions: 5-6 years.

Rotation scale

According to the Antal “Attrition. The
outflow of employees from organization
2016” the voluntary rotation rate in the
SSC/BPO industry is 10.3%.

Attrition is defined as the outflow of em-
ployees from the organization, caused by
their individual decisions, hard to predict
from the point of view of the organiza-
tion. The definition does not include the
outflow of employees due to pensions
and dismissals with the assumption that
these factors are predicted by the com-
pany or even controlled by it. The attri-
tion rate is the number of employees
who left the organization in the indicated
period/the total number of employees in
the indicated period *100. The growing
attrition rate indicates the weakening ties
between employees and the company.

As part of this concept, we distinguish:

» Rapid fluctuation - employees leave
the organization shortly after joining it,
usually within 12 months. This is ex-
pensive due to the fact that this group
of employees has never been able to
achieve full efficiency and pay back
with its work.

» Loss of high qualifications - the
leaving of experienced employees
who gained excellent results. The most
valued employees with a large impact

on both productivity and stability of
organizational culture.

« Volume loss of employees - a high
percentage of employees decide to
leave the organization. The organi-
zation bears the costs of repeated
recruitment, but also experiences
the disturbance of the continuity of
processes and the stability of organiza-
tional culture.

In the SSC/BPO sector, 37% of compa-
nies are most affected by rapid fluctua-
tion, 21% by volume loss of employees,
and 42% by a loss of high qualifications.
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Pay in SSC/BPO sector

Gross monthly salaries in PLN MIN MAX

Compliance Analyst with Languages 4 200 5500
Research Analyst with Languages 3800 4 500
Business Analyst with Languages 6000 7 000
Payroll Administrator Specialist 4 500 6000
Staffing Specialist with Languages 4 500 5500
Logistic Specialist with Languages 5 500 6500
Procurement Specialist with Languages 5500 6 500
Buyer with Languages 6000 7 500
Customer Service Specialist with Languages 4 500 5500
Customer Service Team Leader with Languages | 7 000 8 000
AP/AR Accountant with English 4 500 5500
AP/AR Accountant with Languages 5000 6000
AP/AR Senior Accountant with English 6 000 7 000
AP/AR Senior Accountant with Languages 6 500 7 500
AP/AR Team Leader with English 7 500 8 500
AP/AR Team Leader with Languages 8 000 9 500
RtR Accountant with English 6 500 7 500
RtR Accountant with Languages 7 000 8 000
RtR Team Leader with English 8 000 9 500
RtR Team Leader with Languages 9 000 11 000

Source: Antal

Pay growth in the SSC/BPO sector in £6dZ on average amounted
to 15% in the last 3 years. The largest increases of even 30%
were recorded in the area of Customer Service. The rates are
influenced in particular by the knowledge of niche foreign lan-
guages. It is worth noting that in the case of leadership and man-
agerial positions, pay growth is limited to 10%.
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Growth of salaries in the years 2015-2018 on exemplary positions
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Number of foreigners employed
in BPO/SSC sector

In the first half of 2017, 339 work permits
were issued in £6dzZ province in the ser-
vices sector. The most numerous groups
are employees from Ukraine (60%) and
Bangladesh (17%). Taking into account
the number of foreigners, one should
also take into consideration employees
from the European Union countries that
constitute a significant share in the staff
employed in the industry. According to
Antal’s analyses, based on the recruit-
ment conducted in the SSC/BPO sector,
they constitute an estimated 20% of the
total number of employees, i.e. approxi-
mately 4,000 employees.

Average age in the industry
and consequences

In the SSC/BPO industry, over half of
those surveyed by Antal were less than
30 vyears old, and half more. Because
work is most often undertaken at the age
of 24-25, one can observe a very young
age structure in the industry. This is due,
first of all, to the relative young age of
the SSC/BPO industry, and secondly, to
the much greater knowledge of foreign
languages in the younger generations.
As foreign languages are becoming more
popular and the service centres industry
is becoming more and more common, we
expect a gradual increase in the number
of employees in this sector.
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KNOWLEDGE OF FOREIGN
LANGUAGES

Secondary schools

In the linguistic analysis of secondary
schools, students learning a given lan-
guage as part of the obligatory program
and those taking additional lessons were
taken into account in the entire tédz
region. The presented analysis shows
that over the next 3 years, more than
130,000 people speaking a language at
least at the B1 level will be available on
the labour market, the assumed mini-
mum educational program requirement.

Language Number of students
In total 132 634
English 67 754
German 47 300
French 6233
Russian 6 351
Spanish 2531
[talian 775
other 1480
Universities

More than 7 thousand students study
specialized philologies.

Philology Number of students
In total 7218
English 1977

German 332
French 272
Spanish 257
[talian 217
Russian 202

As part of the fields not mentioned in the
above table, there are almost 4 thousand
students - their fields of study include
philologies in general and within them
Scandinavian, classical or Chinese lan-
guages are available.

Additionally, according to the regulation
of the Minister of Science and Higher Ed-
ucation of November 2, 2011 concerning
the National Qualifications Framework
for Higher Education, the graduate is ex-
pected to have language skills in the field
of science and scientific disciplines rele-
vant to their field of study, in line with the
requirements set for the level:

e B2 of the Common European Frame-
work of Reference for Languages
at first cycle studies

e B2+ of the Common European Frame-
work of Reference for Languages
at second cycle studies

e B2+ of the Common European Frame-
work of Reference for Languages
at long-cycle studies

This means that every student from
87401 in todZ province is required to
know at least one foreign language at the
B2 level.

Private language schools

In £6dZ there are about 30 private lan-
guage schools. They constitute an im-
portant complement to the state-owned
educational institutions. There are lan-
guage classes for over 3,000 students,
the largest of which is English, followed
by German, Iberian, Roman and Scandi-
navian languages.

Benefits offered in SSC/BPO industry

Employers in SSC/BPO industry offer
various and rich benefit packages in or-
der to gain and retain employees.



Benefits in SSC/BPO industry

93% medical care for the employee

86% fitness card

82% medical care for the employee’s family

79% co-financing language courses

70% possibility of flexible working hours

60% life/property/transport insurance - at prices lower than generally available on the
market

57% organisation of sports events for employees

54% cheaper tickets to selected to cultural centres and sports events

48% modern work tools with access to mobile Internet

45% co-financing studies

40% pension fund

31% gift packs (Christmas/Easter, Children’s Day)

30% co-financing holidays

29% co-financing meals

20% additional days off

18% one-off bonuses in the case of the birth of a child’s employee

17% co-financing and enabling company clubs to operate

16% co-financing summer camps for employees' children

15% fuel card

14% company car - with the possibility of private use

12% possibility of taking a loan from the company on preferential terms

9% representative fund

9% one-off financial support in the event of a difficult situation in the life of an employee

8% pro-health campaigns for employees apart from standard healthcare (e.g.: free seasonal
vaccinations)

7% stock options

4% SPA passes

Source: Antal's study based on the recruitment processes conducted in 2017
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The less standard perks, but making the
offer of the employer differentiate from
others include: weekly massages, kinder-
garten for children at workplace, reloca-
tion package, renting a work flat, fruit
days, coca-cola for employees, relaxation
room, games room, co-financing trips to
anywhere in the world, chocolate, drinks
in the office, couches for pregnant wom-
en, discounts on airline tickets, L4 (sick
leave) paid 100% (10 days a vyear), 26
days of holiday for everyone regardless
of seniority, co-financing holidays, cover-
ing the cost of the city card, online access
to the press around the world, support in
investment management.

ATTRACTIVENESS OF £tODZ
AND THE REGION

In Antal’s research ,Activity of spe-
cialists and managers on the labour
market” conducted in 2017, 25% of

people from the SSC/BPO sector in-
dicated £ddz as a potential place for
relocation. 5 years earlier in 2012,
this indicator was 7%.

There is a clear upward trend in the
context of perceiving the attractiveness
of the city. This growth is strongly influ-
enced by the growing cultural offer of the
city, which is very important in the eyes
of potential candidates, especially young-
er staff whose employment is specific to
the SSC/BPO sector. In addition, lower
costs of living are appreciated in compar-
ison to cities such as Warsaw, Wroctaw,
Poznan or the Tricity.
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IT

OPINION ABOUT THE
MARKET

ADAM OWCZAREK

Head of the Department of University
and Human Resources Development
at the £odz University of Technology,
ICT Central Poland Cluster

What phenomena do you notice on
the IT market in Lodz?

On the national level, the creation of
an ICT cluster is unique — I am not fa-
miliar with any other case of organi-
zation in Poland from the IT industry,
which associates such a huge number
of companies and universities, often
concerned with a competitive activity.
Cluster members regularly meet and
cooperate, thinking about development
in the perspective of 5-10 years. New
investors during the decision-making
process about the location of activities
in todZz meet with representatives of
the cluster - sometimes they contact
a company from the same country to
get acquainted with the conditions of
functioning on the market in Lodz. In
my opinion it is a valuable prospect.
[ also notice that market maturity af-
fects the change in the profile of pro-
cesses supported in Lodz. For instance,
we used to have 1 support line in large
ITO companies serving clients from all
over the world, now frequently more
advanced processes in terms of 2 and
3 support lines are being implemented.

It was noticeable that some of the new
companies at the beginning treated
the market in todz with some caution.
When it turned out that the people who
were employed have sufficiently high
competences, they started to open
such departments that deal with much
more complex processes.

Do you see the potential of the Lodz
market in terms of preparing IT staff?

Of course, we observe rapid progress
of technology in companies - the uni-
versity market is not always able to re-
act so quickly to immediately respond
to the needs of employers, there are
also ,technological seasonal fashions”.
However, at todz University of Tech-
nology, both at the faculties and in the
IT Technology Centre of the Universi-
ty of Technology, preparatory courses
are launched for students in consulta-
tion with the company that decides for
anew investment in Lodz. During such
a course the organization can reach
and prepare the staff interested in the
selected new technology. These are
often new things that do not become
a full-fledged university subject, which
requires various procedures, but there
is already a possibility of educating fu-
ture employees. Many companies offer
students from the second year of their
studies apprenticeship during holidays
- for 1-2 months they train potential
candidates, sometimes using the sup-
port of the companies operating in the
region who specialize in this. In a nut-

shell, companies have wide possibili-
ties in creating competences of future
employees.

How do you assess the potential of
the Lodz market in the context of the
development of new investments in
the IT industry?

It seems that in spite of the fact that
companies all over the world are fac-
ing the challenge of acquiring person-
nel from the IT area, I do not notice
in Lodz such a ruthless competition
for an employee, as in other centres.
In addition, Lodz as a city is changing
and dynamically developing. More and
more people are choosing to start their
studies here and live here after finish-
ing education, which increases the



available pool of talents. Convenient location in the centre of
the country enables easy cooperation with other branches of
companies - thanks to cooperation with cluster companies
[ know examples of people who live in Warsaw and commute
to work in todz. Some of the people who have been work-
ing in Warsaw so far, return to Lodz, which creates more and
more attractive career opportunities. The Warsaw market is
already highly saturated, while £6dz has a large development
potential.

An additional valuable aspect from the point of view of em-
ployers is the growing share of students from countries from
the East (Ukraine, Belarus), where the level of teaching tech-
nical subjects is high. At the same time, they are culturally
close employees who easily find their place in the organiza-
tional culture of companies located in Poland. This is reflect-
ed in the subsequent employability of talents by employers
in the region.

STATISTICAL INFORMATION

The total scale of employment in the IT industry in +t6dzZ and the
region based on the information on the LinkedIn portal is 7 683
employees.

Within this group:
* 30% of employees are employed in the software area

* 45% of employees are employed in the computer networks
and security area

» 20% of employees are employed in the IT Support area

* 5% of employees are employed in ERP area

Average forecast recruitment time

The duration of recruitment projects depends on several factors,
primarily on the experience measured by the level of compe-
tence and the length of development in a given specialization.

* 100 employees - 5 months

* 200 employees - 6 months

¢ 300 employees - 12 months

* 500 employees - 16 months

» 1000 employees — min. 2 years

Scale of employees’ rotation

According to the Antal “Attrition. The outflow of employees from
organization in 2016”, the voluntary rotation rate in the IT and
Telecommunications industry is 8.8 %.

In the IT and Telecommunications industry, 21% of companies
are most affected by fast fluctuation, 17% by volume loss of em-
ployees, and 62% by a loss of high qualifications.
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Salaries offered in the IT sector

Gross monthly salaries PLN MIN MAX

Helpdesk 1°t and 2™ line 3750 5500

Helpdesk 3 line 5000 7 500

Tester (Manual) 3150 6200

Tester (Automatic) 4 200 9 000
Test Analyst 5800 8 100
Developer .NET 6450 10 200
Developer Java 6450 13 000
Developer JavaScript 6450 13 500
Developer Fronted 5400 9 000
Developer Php backend 5400 8 900
Developer mobile (Android, iOS) 6450 13 000
Developer C++ embedded 6450 13 000
Network Administrator 5500 10 000
System Administrator 5500 10 000
Database Administrator 6 500 11 000
Security Administrator 6000 15 000
Business Analyst with IT expertise 5750 10 000
Project Manager 6000 11 000
Product Manager 5200 10 500

Source: Antal's study based on the recruitment processes conducted in 2017

In the case of IT, the average pay rise recorded in the last 3 years
reaches an average of 15%. The highest increases were recorded

in the area of IT security
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Benefits offered in the IT sector

The IT sector is famous for its care for the working conditions and atmosphere among
employees. Employers offer an attractive range of benefits.

94% | Medical care for the employee

88% | Fitness card

85% | Modern work tools with access to mobile Internet

79% | Possibility of flexible working hours

75% | Co-financing language courses

70% | Medical care for the employee’s family

Life/property/transport insurance - at prices lower than generally available on the
market

59%

51% | Cheaper tickets to selected cultural centres and sports events

46% | Organization of sports events for employees

44% | Gift packs (Christmas/Easter, Children’s Day)

40% | Co-financing meals

29% | Pension fund

27% | Co-financing studies

21% | One-off bonuses in the case of the birth of the employee’s child

14% | Fuel card

14% | Company car - with the possibility of private use

14% | Possibility of loans

13% | Stock options

10% | Co-financing and enabling company clubs too operate

10% | Co-financing holidays

9% | Additional days-off

8% | Spa passes

8% | Representative fund

7% | Co-financing summer or winter camps for employees’ children

6% | One-off financial support in the event of a difficult situation in the life of an employee

Pro-health campaigns for employees apart from standard medical care (e.g.: free

3% T
seasonal vaccinations)

Source: Antal's study based on the recruitment processes conducted in 2017

Other less-standard but distinctive com-
pany offers include: tax-deductible costs
related to copyrights, massage at work,
team-building trips, parking space, chillout
room, half an hour for family, off-site work,
shorter work time on holiday Fridays, in-
dividual training/conference budget, ful-
ly-paid sick leave in a specific dimension,
a kindergarten within the company, a re-
location package of up to PLN 10,000
paid in the first month of work; coaching
and personal development.

PROGRAMMING SCHOOLS

Over the last years in Poland a noticeable
unflagging trend in education in the field
of IT programming has been noticed. This
is mainly due to the following reasons:

» Knowledge of programming gives prac-
tically the guarantee of finding an attrac-
tive job offer. According to Antal's survey
"Activity of specialists and managers
on the 2017 labour market', there is an
average of 18 job offers per IT specialist.

e Average pay of specialists are counted
among the highest in Poland. (PLN
12 600 gross according to the Antal
Salary Report 2017). You can quickly
reach a satisfactory financial threshold
- even with 1-2 years of experience.

The above trends translate into an in-
crease in the number of people educating
themselves in the field of programming.
Some choose the classic course of study
at universities, however, some would like
to quickly acquire the most practical busi-
ness skills, or they are sent by the employ-
er to specialist programming schools. The
toédz market offers a range of services in
this area. Courses in £6dz in the field of
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programming are organized by, among
others, such companies as: Coders Lab,
Software Development Academy, Pro-
gres, Codeskills, Codecool, Academy108,
NobleProg, Kodilla and others.

These organizations provide basic qualifi-
cations in the field of selected program-
ming schools within a few months to two
years. Based on data provided by schools,
there can be estimated around 100 grad-
uates of additional courses per year.

THE LOCAL COMPUTER
GAME ENVIRONMENT

The global market for computer games is
worth over USD 90 miliard, and its value
is constantly growing. +&dZ contributes
to the development of the industry, and
the computer games sector is one of the
most innovative areas of the Polish cre-
ative industry.

To meet the needs of the market, more
and more Polish universities are launching
fields of study and specialties dedicated to
future computer game developers.

Examples of fields of study in todz:

* Game technologies and computer
simulations

* Designing computer games

e Environment and Character Design
(3D modelling, elements of stage de-
sign, characters, level design)

» Graphic design in games

Every year todz University of Technology
organizes a National Competition for the

*Data from the bootcampy.pl website

Team Creation of Computer Games in
tédz. The competition is a unique forum
in Poland that connects lecturers, univer-
sity students, school students and compa-
nies related to the creative industry, young
game and VR simulations developers.

The +6dz Centre of Games was estab-
lished - the institution is to combine the
efforts of specialists from various fields:
technology, graphics, programming. It will
take care of people starting their adven-
ture with creating games or having little
experience in this area. £tCG will provide
them with technological, substantive and
financial support. Although at the t&6dz
University of Technology one can study
"computer games and simulation tech-
nologies" for several years, t6dz universi-
ties want to jointly launch a new science
centre. The Games Creation Academy
will offer students interdisciplinary pro-
fessional studies. The t&6dz University
of Technology, the Film School and the
Academy of Fine Arts declared their
readiness to create it. IBM and DELL
have already expressed their interest in
the project and declared equipping ATG
with the latest equipment. Students will
learn how to create and use motion cap-
ture technique or 3D graphics. The best
projects from the Academy will be able
to count on funding under Gameinkuba-
tor Capital. The fund will help introduce
the most interesting projects of ATG stu-
dents to the market, although it will not
close its doors to creators from other
centres.

** http:/ £ddz.naszemiasto.pl/artykul/ todz-
-chce-byc-zaglebiem-produkgji-gier-kompute-
rowych,3112984 art.t,id,tm.html

NUMBERS OF FOREIGNERS
EMPLOYED IN THE IT SECTOR

In the first half of 2017, 74 work permits
were issued in the IT sector in the £6dz
province. The most numerous groups are
employees from Ukraine (47%) and India
(34%). Taking into account the number
of foreigners, one should also take into
account employees from the European
Union countries that constitute a signif-
icant share in the staff employed in the
industry. According to Antal’'s analyses,
based on recruitments in the IT sector,
they constitute an estimated 0.5% of the
total number of employees, i.e. approxi-
mately at the level of 100-150 employ-
ees from abroad in the IT sector in +6dz.

THE ATTRACTIVENESS
OF THE CITY OF £tODZ
AND THE REGION

In Antal’s survey "Activity of specialists
and managers on the labour market"
conducted in 2017, 10% of people

from the IT sector indicated £6dz as
a potential place for relocation. 5 years
earlier in 2012, this rate was 4%.

There is a clear upward trend in the
context of perceiving the attractiveness
of the city. This growth is strongly in-
fluenced by the growing offer in career
development opportunities. In the case
of the IT industry, it is particularly im-
portant to work on interesting projects,
new technologies, which can be guaran-
teed to employees by new investments
entering +6dz.


http://bootcampy.pl
http://naszemiasto.pl/artykul/

R&D

OVERVIEW AND POTENTIAL

 According to the Central Statistical Of-
fice data for 2015, there are 237 active
research units in the £6dz province.
Internal expenditures on R&D amount-
ed to PLN 734.6 million.

e The number of employees in R&D
amounts to:

 Research and development staff
- 6712

¢ Technicians and employees equally
- 1159

o Other staff - 975

PROJECTS
Selected R&D centres
Industrial production

* BSH

* \Whirlpool

* AIRBUS Helicopters

* Wielton
* Manta

Business services
e Bosh
* Siemens

e Ericsson

IT and Telecommunications
e Tomlom

o |[demia

e Ericsson

e Comarch

Among the R&D projects implemented

by companies located in £6dz, it is worth

mentioning::

e Innovative IT systems that provide
solutions for the most important sec-
tors of the economy - Comarch

» Innovative solutions dedicated in the
areas of telecommunications, M2M
communication (machine to machine),
loT (Internet of Things) - Ericsson

« New applications, technical solutions
for clients - Fujitsu

» Solutions in the field of technology
used for design, measurement and vi-
sualization using, among others, satel-
lites, terrestrial measurement systems,
car sensors, drones, three-dimensional
design, or 3D visualizations - Hexagon

« Innovative maps and navigations i.a.
for Apple - TOMTOM

*Source: R & D MARKET IN POLAND. SUPPORT FOR BUSINESS AND DEVELOPMENT ACTIVITIES OF ENTERPRISES, Warsaw December 2013,
Crido Taxand, PAIH, National Centre for Research and Development




ECOSYSTEM

In +odzZ and the region, employers face an ecosystem that is con-
ducive to R&D investments. Examples of institutions within its
framework are BioNanoPark and the Technical University of todz.

BioNanoPark

Bionanopark is a science and technology park with an attractive
research, investment and incubation offer targeted at companies
and institutions operating in the field of advanced technologies.
It is a modern, spacious research and implementation centre. On
over 8,000 square meters there are six innovative laboratories
equipped with the most modern equipment.

Areas of activity:

e Laboratory tests

e Product testing

¢ Research projects

* Investment areas

e Technology Incubator

Since the beginning of its existence, the Bionanopark Incubator
has supported over 100 companies. Many of them have achieved
significant successes. In the Incubator, among others, 3 innova-
tive devices for people with physical disabilities, a web browser
for paralyzed people and a modern tourist information system
based on photocodes were patented. The companies from the
Incubator have received many prestigious awards, such as, for ex-
ample, the Economic Award of the t6dZ Provincial Governor, the
President of the City of t6dz Award, the title of Leader of Modern
Technologies, Park Eagles or the National Leader of Innovation.

The company Regional Science and Technology Park of +6dz -
Technopark has been operating since 2003. Its largest sharehold-
ers are: the £6dZ commune (77.12%) and the Marshal’'s Office in
£6dz (21.42%), and shareholders are, among others: University of
to6dz, £6dz University of Technology, Medical University.

t6dz University of Technology

£6dzZ University of Technology is a thriving technical university with
an extensive structure, of nearly 17 thousand students and almost
3 thousand employees. Education is provided at nine faculties, in
three colleges. In addition, there are many additional organization-
al units on the campus. It is one of the best technical universities

in Poland. It has over 70 years of tradition and experience in edu-
cating engineers. Over 100,000 well-educated graduates are the
result of work of several generations of well-prepared staff: didac-
tic, scientific-technical and efficient administrative facilities of our
university. The university is an attractive partner for business in
the region. It cooperates with the largest companies in the country
and abroad. It conducts research at the European level, creates
new technologies and patents in cooperation with the best re-
search centres around the world.

In 2016, the todz University of Technology received, as the
first technical university in Poland, the HR EXCELLENCE IN
RESEARCH logo confirming that the university applies the prin-
ciples of the "European Charter for Researchers" and "Code of
conduct for the recruitment of researchers". Having this sign in-
creases the visibility and attractiveness of the university in the
European research area as a project partner.

For many years, the todz University of Technology has imple-
mented a policy of intellectual property management, which fo-
cuses on the effective transfer of innovative technologies to the
economy and achieving financial benefits from the use of intan-
gible goods. The mechanisms of commercialization of university
solutions developed and constantly improved at the +6dZ Uni-
versity of Technology enabled effective marketization of many
R&D works, through their sale or granting the licence for their
use. Our university also successfully transfers innovative busi-
ness solutions by setting up spin-offs, initiating and supporting
the idea of entrepreneurship among academic teachers, PhD
students and students.

PAY
Gross monthly salaries PLN MIN MAX
Intern (annual contract) 3000 3500
Junior 4 000 4500
Specialist 6000 9 000
Leader 8 000 10 000
Manager/ Coordinator 8 000 26 000

Source: Antal, own study based on recruitment processes



HOUSEHOLD
GOODS

GENERAL CHARACTERISTICS
OF THE SECTOR

In Poland, about 22 million household
appliances (large and small') are pro-
duced, of which a significant part (over
19 million units) is exported, which makes
Poland one of the leading manufactur-
ers of household appliances in Europe.
According to Central Statistical Office
data, about 25,000 people work directly
with producers, in addition to that, there
should also be added people employed
by sub-suppliers = 50,000 people, and
this gives us a total of about 75,000 peo-
ple employed in the industry. In terms
of the whole of Europe, which employs
about 1 million people in this sector, it
is a significant result. The +ddZ region
currently has units of two major players
on the household goods market - BSH
(kodz), Whirlpool (£6dZz and Radomsko).
Over 5,000 people work in these compa-
nies themselves, and in combination with
all sub-suppliers, both larger as Drahtzug
Stein (the producer of wire elements) and
Wirthwein (the producer of plastic com-
ponents) and any smaller organizations
or suppliers of the second order, this
number should be increased by further
several thousand people influencing the
industry format.

EMPLOYMENT STRUCTURE

Developing the notion of the potential
of the industry (not only in the case of

the £6dzZ region), it is worth, first of all,
saying that the production of household
goods requires the involvement of a large
volume of employees. Regardless of the
position, the extensive structure always
creates opportunities for employing
new employees, if not due to the devel-
opment and the need to find new ones
through natural rotation, which creates
continuous demand on the market and

thus arouses interest among potential
candidates. The high volume of employ-
ees in this case does not only refer to the
sphere of production workers, because
the multitude of processes necessary to
produce a given product means that a lar-
ger number of qualified technical staff is
also needed. The products combine de-
velopmental needs in the field of metal-
working, plastic/rubber elements or elec-
tronic components, so it requires a wider
range of engineering competences, and

hence, more specialists. In the case of
household goods production, about 20%
of the total of employees are white-col-
lar workers. In addition, the necessity of
constant product development as a con-
sequence of the constantly changing
consumer needs makes manufacturers
create advanced research and develop-
ment centres, which in the case of many
industries, including household goods,

are created in Poland - well-educated,
knowing foreign language engineers are
the trump card that drives international
manufacturers to create centralized re-
search units in this area.

PRODUCTION CLUSTERS

A natural phenomenon in this industry
is the formation of so-called production
clusters - the creation of such a product
is a big investment, and each subsequent
organization that wants to create a pro-
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duction unit in a new location most often
chooses this region where there already
exists the infrastructure of subcontrac-
tors of all kinds of components and also
services aimed at this industry. For this
reason, there is a great potential for fur-
ther investments in the region of +&dz,
which is one of the largest clusters of
household goods production in Poland,
and will soon be the definitive leader,
because the increase in production ca-
pacity or expansion is forecast by both
BSH, which declares an increase in the
employment by 500 vacancies, as well
as Whirlpool, and in turn, the creation
of a new production unit in Poland is
planned by Miele - a German manufac-
turer of premium devices, which plans
only in the first year of operation to cre-
ate 350 jobs. Additionally, following the
growth of the +6dz producers there will
also go the group of subcontractors al-
ready present in the region, who as a re-
sult of the upcoming new contracts will
also require increased production capac-
ities as well as further warehouse and lo-
gistics investments that will support the
growing production volume. The demand
of the household goods industry for the
large volume of new production workers
both production workers and specialists
makes todz an even more attractive place
of work both for people entering the mar-
ket as well as for experienced employees.
Also the staffing needs in other industries
should be taken into account, which in
t6dz and the surrounding area also have
a noticeable need for employment, which
in combination with the development of
the household goods industry promises
a lot of movement on the candidate mar-

ket - this state of affairs will certainly be
beneficial for all employees in the region,
while the most noticeable profits can
be obtained by qualified technical and
specialist staff, especially in the case of
people with niche competences, because
already highly specialized employees are
highly valued and gaining them from the
market is a difficult challenge for em-
ployers. The growing staffing demand, in
addition to salary growth, also generates
the need to speed up the decision-mak-
ing process regarding the employment
of potential candidates (often due to the
fact that complex corporate environment
requires from a few to a dozen or so
days of implementation) because a large
number of offers from the labour market
cause that available at a particular mo-
ment people on the market often receive
several job offers within a short time and
often the issue of quickly submitting an
offer is a determining factor in acquiring
a candidate.

Looking at the to6dZ market, it is worth
being aware that for a long time due to
the convenient location and relatively
lower labour costs compared to Western
European countries, it was perceived as
an attractive location in terms of the cost
of business, especially for the production
of a typical export product. However, in
view of the changes and investments tak-
ing place so widely, it can be safely stat-
ed that at this moment the European low
cost country is transformed into the best
cost country, in which, apart from the
current advantages in the form of geo-
graphic location, it also now abounds in
advanced and highly developed econom-
ic infrastructure. Educational background

prepared for cooperation with local busi-
ness units and a wide spectrum of spe-
cialists with foreign language knowledge
create potential not only in the field of
production workers positions, but pri-
marily in research and development units
and structures of shared services centres,
more and more of which arise in £6dzZ and
which enhance the image of this region
as an attractive investment destination.

PAY IN HOUSEHOLD GOODS
INDUSTRY

Gross monthly

salaries PLN MIN MAX
Supply Chain Manager | 15000 | 18 000
Planning Manager 11 000 | 14 000
Logistics Manager 12 000 | 14 000
Strategic Buyer 7500 | 11000
Plant Manager 27 000 | 35000
Operations Manager 22 000 | 28000
Production Manager 15000 | 22 000
Shift Manager 9000 | 12000
Shift Leader 5000 7 000
Engineering Manager 13000 | 16 000
Maintenance Manager | 10000 | 13 000
Maintenance Engineer 5000 8 000

Source: Antal's study based on the recruitment
processes conducted in 2017



DUOPOLIS

COMMUNICATION

A characteristic feature of the location of
t6dz is the proximity of Warsaw, which
allows the creation of business synergy
between these two cities. Travel time and
communication between these cities is
convenient enough to allow fast access,
free business flow and even daily com-
muting. In terms of communication, we
can distinguish:

» Railway: modernized connection,
travel time approx. 1h 20 min, 18 fast
connections per day running every
hour. There is also the possibility of
using regional railways from around
Warsaw

» Roads: motorway connecting £6dz and
Warsaw directly, estimated travel time
is 1h and 30 minutes.

[t should be noted that the travel time
from the suburbs of Warsaw can range
from 30 minutes to even 2 hours, depend-
ing on the traffic and the chosen means of
communication. In this respect, t6dzZ can
be considered as an interesting alternative
in terms of business cooperation.

SYNERGY IN THE FIELD
OF HUMAN RESOURCES

Synergy allows for the mutual manag-
ing of the talent pool in the area of the
services sector. £6dz is characterized by
lower labour costs and a large pool of tal-
ents. However, in the case of niche, rare
positions, there is a possibility of hiring
people from Warsaw, which happens in

the recruitment processes conducted by
Antal. Warsaw has the largest academic
base in the country - there are 80 uni-
versities and colleges in the Masovian
province and there are studying over
250,000 students, also of rare areas,
such as, for example, sinology.

As part of in-depth interviews with can-
didates, the consultants of Antal noticed
the following relationships:

e There are cases of commuting on the
tédz-Warsaw route for several years,
5 days a week

» Many candidates use the possibility of
partial remote work to better manage
time between locations

* The cost of living in +6dz7 is lower than
in Warsaw. That is why the candidates
are open to relocation - in the price of
a small flat in Warsaw, they can afford
a more attractive apartment or house
with a garden in £6d?

 Alarge share of candidates from
Warsaw will consider working in £6dz,
as long as the potential new employer
compensates for travel costs.



CASE STUDY: MODEL
FUNCTIONING WITHIN
DUOPOLIS - MBANK

JACEK POPIOLEK

director of the real estate
management department, managing
the mBank Stop project in todz

How does the concept of the Duopo-
lis model (Warsaw - L6dz) affect your
company?

Functioning in two cities entails
a challenge primarily in terms of orga-
nizational culture and differences be-
tween both parts of the bank. Howev-
er, we are able to turn these potential
difficulties into success. Our employ-
ees closely cooperate with each other,
which is even easier thanks to the fact
that we have one joint headquarters
in Lédz for all departments (previous-
ly todz employees were dispersed in
6 different locations). The headquar-
ters is equipped with modern video
and teleconferencing systems. They
give the impression of a live conversa-
tion. In this way the technology brings
us closer together and the distance
barriers disappear.

In addition, we have located our new
tdédz headquarters in the most con-
venient place from the point of view
of transport to Warsaw. The very as-
sumptions of the project were clear:
you have to get to the todz headquar-
ters easily and quickly from Warsaw.
And so it is - we are adjacent to the
toédz Fabryczna railway station, from
which in just over an hour you can get

to the centre of the capital city or the
other way round.

Are you able to estimate how the
change affected work efficiency and
resource use?

For now, it is too early to assess the
impact of this change. However, we
assumed that concentrating our tédz
operation would have a positive im-
pact on increasing the efficiency of
teams and eliminating communica-
tion silos within the organization. We
expect that thanks to working under
one roof, all the departments cooper-
ating with each other will work more
effectively with each other. We have al-
ready noticed that thanks to the solu-
tions provided for the organization of
office space and technology, employ-
ees are willing to work in teams of sev-
eral people more often than before the
relocation. That is what we wanted.

How do you assess the potential of
Ltoédz and Warsaw in terms of the
business environment and available
human resources in the area of front
and back office structures?

[ will refer mainly to £6dz. We are not
a new investor in this city. The toédz
branch of mBank was established
in 2000, so we have come a very
long way in this city - also the mo-
ment when the city was at a cross-
roads and its future was described by
many as "doubtful”. But the situation
has changed - and the New Centre
of Lddz is a confirmation of this. Our
mBank Stop is the second building
settled in this area, new buildings are

being built, which have already beem
popular among other investors. The
city begins to revive. The bold decision
to build the NCL is clearly bringing the
first positive effects.

The potential of todz is very large.
There is a resilient academic base
here, educating new highly qualified
staff. We have a hand in it — we are the
partner of the field of study teaching
3.0 banking at the Faculty of Econom-
ics and Sociology of the University of
todz. Human resources in todz are
easier to acquire than, for example, in
the capital city and it is not a secret.
We also make use of it by employing
employees to both front and back of-
fice structures.

We believe that the ties between L.odz
and Warsaw will tighten even more.
For this to happen, an even faster con-
nection between the cities is neces-
sary - and it is rather a faster railway
connection, because both cities have
limited capacity when it comes to car
traffic. The cross-city rail tunnel will
certainly be a great opportunity for
Lodz, giving the possibility to cross the
entire city and, in principle, open the
high-speed railway project again. We
will see what the future will bring.



DEVELOPMENT PROJECTS IN
THE FIELD OF DUOPOLIS

Central Airport

On 7 November 2017, the government
plan for the construction of the Central
Communication Port was adopted. It is to
be a new airport located between todz
and Warsaw, ultimately capable of han-
dling 100 million passengers per year.
The aim of the project is the construction
and operation of a profitable, innovative
transport hub, which on the one hand
will gain a place in the top ten of the best
airports in the world, and on the other
hand will lead to the creation of a nation-
al rail passenger transport system as an
attractive alternative to road transport.
The project provides for:

e construction of an international airport
near the village of Stanistawodw in the
Barandéw commune, to the west of
Warsaw

e construction of a railway junction,
which is to go beyond the function
of the airport rail station

e construction of even over 200 km
of railway lines in Poland

e construction of from 65 to nearly
250 km of roads in the country

A significant role of the new project is
the integration of the Warsaw and tédz
agglomerations, which will translate into
an increase in location convenience, as
a not only Polish but also European cen-
tre and significantly increase the infra-
structural benefits from the investments
intodz.

Suntago theme park

Suntago Water World is to be the larg-
est covered water park in Central and
Eastern Europe. It will be located near
Mszczonow between +6dZ and Warsaw
between the A2 motorway and the S8
expressway. Its construction began in
April 2017. The park is to be built on
an area of approximately 20 hectares.
Suntago Water World is part of a larger
investment, Park of Poland, the largest
theme park in Central and Eastern Eu-
rope. In Suntago Water World there is
a swimming pool imitating a tropical is-
land, a SPA zone with saunas and slides
for people of different ages. The longest
of the slides is to have over 300 meters.
The investment cost is estimated at 250
million euros. The planned completion
date is 2019. The recreational zone will
be conducive to entertainment and cul-
tural integration.

I
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UNIVERSITIES

RECRUITMENT PROCESSES

Among the leading universities in todz is
the University of todz, offering 68 field
of studies of study and over 150 special-
ties. Thanks to cooperation with foreign
universities, one can study the field of
study where graduation guarantees the
diplomas of two universities. As part of
the Socrates/Erasmus program, students
of the University of to6dZ can continue
their education in 23 European countries.

For many years, +6dZ University of Tech-
nology has been at the top of the rank-
ings of technical universities. It is the
laureate of the competition for "The
most innovative and creative university
in Poland in creating career prospects".
It is one of the most popular technical
colleges, whose diploma is recognized by
Polish and foreign employers.

t6dZz universities are open to cooper-
ation with employers in the field of re-
cruitment of students and graduates. As
part of their activities, they offer:

» Possibility to place job offers on their
websites online

« Possibility to participate in organized job
fairs

« Pre-selection of candidates for work,
apprenticeship or internship in accor-
dance with the needs reported by the
Employers.

« Possibility to present companies at the
university

 Additional projects: training, career acade-
mies run by employers.

Calendar:

Recruitment Days of the University of
to6dz - applications until March 1

Academic Job Fair of the £6dzZ University
of Technology - 25 April

Addresses of Career Offices of the
largest universities in £6dz

University Of £6dz

Centre for External Relations
S 4263541 76
pracodawcy@uni. £6dz.pl

Career Office of the £6dzZ University
of Technology

K 426312739
fax 42 631 20 98
biuro@biurokarier.p. £édz.pl

Academic Career Office: University
of Social Sciences

x& 42 664 66 13
abk@san.edu.pl

Career Office: University of Humanities
and Economics in £6dz

n& 42 631 50 15
biurokarier@ahe. t6dz.pl

ANALYSIS OF THE FIELDS
OF STUDY

At toddZ universities, there are created
dedicated fields of studies aimed at pro-
viding appropriately qualified employees
to companies from the SSC/BPO and
production sector in the region.

Fields of study dedicated to the BPO/
SSC/IT industry and production in £6dz

Technical University of £6dz

» Computer Science

 Technical Physics

« Science and Technology

« Information Technology

« Electronics and Telecommunications

» Management and Production Engi-
neering

 Business and Technology

e Logistics

University of £6dz
 Business Linguistics (L4B) 2013

(Infosys, Fujitsu, DXC Technology)
» Banking and digital finance 2015
(mBank, Accenture)

e International Finance 2016 (Avallon)

The presentation of the fields of study
run by £6dz universities in terms of
meeting the needs of employers

The electives that were created for the
BPO/SSC/IT industry and production.
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Science and Technology:

e Programming in Engineering

* Numerical Methods

* Modern Programming Techniques

» Photonics Lab

* Wave Optics

o Computer Simulations

e Laser Technology

* Elements of Optoelectronics

e Technical Physics

» Programming for physicists

* Open source software

o Elements of computer networks

» Elements of databases

e Programming tools

e Elements of numerical methods

» Numerical methods of computer
physics

e Lasers and their application

« Introduction to optoelectronics

« Digital technique

Computer Science:

» Advanced Java programming issues
e Programming in the Scala language’

Electrical engineering, Electronics,
Computer Science and Automation:

o Computer aided designing of electron-
ic systems

* CAD CAM EDA packages (design and
verification of designs of schematic
diagrams and printed circuits for elec-
tronic devices)

» Advanced issues in the design of elec-
tronic devices (design and verification

of designs of schematic diagrams and
printed circuits for fast and high-com-
plexity electronic devices, design taking
into account production requirements
and current EU regulations)

Institute of Applied Computer Science:

 Software Test Methods" - an elective
block for 6 semester of Computer
Science. The software development
process is assigned to the block, and
the content is implemented in agree-
ment with the ICT cluster in +6dz.

» "Network systems" - specialty at
the first-cycle studies of Computer
Science.

» "Corporate Computer Networks" -
specialty at the second-cycle studies of
Computer Science.

« "Administration and Security of Net-
work Systems" - post-graduate studies.

Electronics and Telecommunications:

e Computer control in industrial elec-
tronics

o ARM processors in industrial systems

e Industrial computers and HMI SCADA
packages

e Industrial communication systems

» Acquisition and processing of signals in
industrial systems

The above fields of study were created
in response to the demand of companies
from the +&dz region, eg: Agat - AgatlT,
Apator/Elkomtech, Warsaw/Krakéw As-

tor, Scanfil/PartnerTech Poland, Printor,
the ELECTROTECHNOLOGICAL ASSO-
CIATION QWERTY.

» Reconfigurable systems and HDL
languages

¢ Microprocessor systems
o ARM processors in industrial systems

e Implementation of digital signal
processing algorithms in embedded
systems

» Second-cycle blocks
* SoC platforms
» Advanced modelling in HDL languages

e Implementation of digital signal
processing algorithms in embedded
systems 2

They were created in reponse to the de-
mand of companies from the +6dz region,
eg: AgatlT, Poznan Antmicro; Apator/El-
komtech; Comarch; Ericsson; Fujitsu Tech-
nology Solutions; KME; Sieradz Scanfil/
PartnerTech Poland; Printo.

Management and Production

Engineering:

 Information systems in the enterprise

e Logistics engineering

» Analyses and consulting in business

e International business

» Business management

» Business management practice

* Management of an innovative organi-
zation

*The following blocks have been proposed as a response to the needs of companies from the territory of the province, whose area of activity is the desi-
gn and manufacturing of embedded systems, producing printed circuits and performing contractual assembly for electronics. The information for students
shows that the acquired knowledge turns out to be important also in companies producing household goods (Indesit, BSH) and from the automotive

industry (TRW ZF).



« Intellectual capital management

* Project management

» Ergonomics, occupational safety and
health

e Quality management

» Logistics management

» Production management

Such educational potential creates large
recruitment opportunities. For example
in case of recruitment for the position
of an accountant (AP/PTP, AR/O2C, GL,
RTR, Treasury), the companies from the
SSC/BPO sector employ graduates of the
following +6dz fields of study:

e Finance and Investment
e Finance and Accounting
e International Finance

e Financial Market

» Accounting

* Management

 Entrepreneurship and Innovation
Management

e Tax Law and Accounting
e Economics/Ecobusiness

Economicsin the SSC/BPO structures,
knowledge of an additional foreign lan-
guage is one of the most important re-
quirements among candidates, that is
why employers also employ people who
have graduated from philological studies
(English, Italian, Spanish, Germanic, Ro-
mance philologies) and are highly moti-
vated to study in the area of accounting.

TIPS FOR INVESTORS IN
TERMS OF THE FIRST STEPS
ON THE £tODZ LABOUR
MARKET

Each investor, already at the stage of mak-
ing the decision of the location selection,
should pay attention to a few key issues
concerning mainly: the availability of spe-
cialized staff, academic potential, infra-
structure level and the potential of the
real estate market and the city’s overall at-
tractiveness as regards cultural and enter-
tainment facilities, as well as living costs.

| recommend using the support of experi-
enced specialists in the areas of recruit-
ment, infrastructure, real estate to an inves-
tor taking the first steps on the +6dz labour
market.The investor’s first activities should
be simultaneously directed at cooperation
with a recruitment agency that knows the
todz market well, which will provide reliable
information on the labour market: availabil-
ity of specialized staff, academic potential,

financial expectations of candidates and
attractive benefits for candidates, will pres-
ent total employment costs of the employee
and help in the strategic planning of recruit-
ment processes, employer branding and
their implementation. At the same time, it is
worth starting talks with office agents, who
will present the best office space for devel-
opment, taking into account modern solu-
tions in this field and adapting the offer to
individual investment needs. At each stage
of the activities, cooperation with the for-
eign investment office is extremely import-
ant, which will help in dealing with all formal
aspects, provide a package of information
on the cost of living, cultural and entertain-
ment facilities, ongoing and planned invest-
ments in the city that may have an even
greater impact on attractiveness.

Anna Kulawiak
Delivery Manager
Antal SSC/BPO
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THE YOUTH
IN £tODZ

The aims of the Youth in +6dz program are
to encourage young people to connect
their future with £6dz by supporting their
student’s career development at £ddz uni-
versities. At the same time, the goal is to
provide local entrepreneurs and poten-
tial investors with highly qualified staff.
The program is highly recognizable. 98%
of students from t6dZ who have heard
about any action directed at young people
spontaneously indicate the Youth in £6dz
program. The program is implemented by
the Investor Service Office of the City of
t6dz Office. Partners of the program are
leading +6dZ universities: £6dZ University
of Technology, University of £6dz, Medical
University and over 130 employers from
t6dz and the region.

As part of the program’s initiatives, we can

distinguish:

 Portal of apprenticeships and intern-
ships - the website is dedicated to
employers with headquarters or branch
in +6dz, or in the +6dz province and
offering apprenticeships and intern-
ships that will take place in +6dzZ or in
the £6d7 province.

 Registration and placing offers on the
portal is free.

* Have an internship in £6dzZ - holiday
internships. As part of the project,
there is a wide promotional campaign
of internship funders and submitted
offers, a promotional package related
to the number of internship offers

submitted, and there is a possibility

of initial selection of the application
by the organizer. Employers receive

a short list of the best candidates and
decide on the selection of people who
meet their expectations.

e Scholarship program The Youth in
t6dz - participation in the scholarship
program allows you to reach the most
active students from the fields of study
selected by the employer.

e Free training Your career in Your hands
- the implementation of free training
provides future employers, employees
with knowledge that goes beyond the
knowledge gained at the university.

e Visits in companies - "Meet +6dz
Employers" - is a series of visits of stu-
dents from £6dz in companies that are
partners of the Youth in +6dzZ program.
During the visit a company tour takes
place as well as the presentation of

employment opportunities, recruitment
process, etc.

The participation of employers in the
Youth in £6dZ program is a perfect com-
plement to activities in the area of per-
sonnel marketing. A wide range of co-
operation possibilities means that every
company is able to engage in activities
tailored to its own needs. The program
offers the following channels of commu-
nication with students and graduates:

o the website www.mlLodziwlLodzi.pl,
which on average is visited by over
20,000 unique users per month,

« a profile on the Facebook social net-
work (almost 20,000 fans),

» newsletter with over 9.5 thousand
subscribers,

» notice boards for the Youth in t6dz
program located at £6dzZ universities.



http://www.mLodziwLodzi.pl

POVIAT
LABOUR
OFFICE

The Poviat Labour Office offers many
tools for employers to support employ-
ment. These are:

» Workplace equipment for a disabled
person (up to 15 times salary)

» Refund of a 6-month internship up to
PLN 907.63

« Support for training and lifelong
learning, for example in the form of
co-financing: post-graduate courses
and studies, exams enabling obtaining
documents confirming the acquisition
of skills, qualifications or professional
qualifications, medical and psycholog-
ical examinations, insurance against
accidents in connection with the
undertaken education. The amount of
support is 100% of costs for micro-en-
trepreneurs and 80% of covering costs
in the case of other employers, up to
300% of the average salary in a given
year for one person

The Poviat Labour Office provides access
to people who are out of work, accord-
ing to the presented competences. In the
context of the SSC/BPO sector, knowl-
edge of foreign languages is crucial. As
of 31/01/2018, in the database there
are people who know the following lan-
guages (however, it should be noted that
knowledge of a given language is declara-
tive and not verified by the Office):

Language | Number of people
English 7 606
Russian 2066
German 2122
French 299
Spanish 212
[talian 161
Ukrainia 37
Arabic 32
Swedish 21

In the context of the manufacturing sector as of 31/01/2018, employees with
the following technical skills are available in the PUP database:

devwces

Ability to assemble, diagnose and service
equipment and machines

Preparation of technical specifications, writing
reports, supervision over commissioned work
of other technical employees

Knowledge of the technical drawing,

measurement techniques

Type of qualification Number of people
e L R




KONTAKT/CONTACT

Urzqd Miasta todzi
/ City of Lodz Office

Biuro Obstugi Inwestora
i Wspotpracy z Zagranicq

/ Investor Service and
International Cooperation Bureau

ul. Piotrkowska 104A
90-926 todz

(42) 638 59 39
boi@uml.lodz.pl

Oddziat Pozyskiwania i Obstugi
Inwestoréw / Investor Acquisition
and Service Team

ooi@uml.lodz.pl

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

promuje @
todzkie

Antal Market Research
ul. Putawska 2
02-566 Warszawa

Agnieszka Wojcik

Market Research Manager
+48 728 527 940

+48 22 483 50 00
Agnieszka Wojcik@antal.pl
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Zrédta / Sources

Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej

/ Ministry of Labour and
Social Policy

Baza Antal

/ Antal Database

Gtowny Urzad Statystyczny
/ Central Statistical Office
Urzad Miasta todzi

/ City Hall of £6dz
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