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POLITYKA JAKOSCI 

URZ~DU MIASTA LODZI 

Misj'l Urzc;du Miasta Lodzi jest najwyzsza jakosc w wypelnianiu zadaft publicznych 

w spos6b zgodny z wymaganiami prawa oraz rozw6j pracownik6w, a takZe stworzenie i rozwijanie 

warunk6w wplywaj 'lcych na profesjonaln!) i przyjazn!) obslugC; mieszkanc6w i wszystkich klient6w 

Urzc;d u. 

W celu zapewnienia skutecznej real izacj i Poli tyki jakosci w Urzc;dz ie Miasta Lodzi 

wyznacza siC; nastc;puj 'lce cele: 

I . Wdrozenie wysok ich standard6w swiadczenia us lug publicznych. 

2. Zapewnienie otwartej i przej rzystej po lityki informacyjnej Urzc;d u, a takZe doskonalenie 

komunikacji pomic;dzy klientami a Urzydem. 

3. Rozw6j innowacyj nych rozwi!)zan zarz!)dczych i technicznych, szczeg61nie w zakresie 

nowoczesnych metod komunikacj i i technologii informatycznych, majqcych wplyw na bliskosc 

i latwosc dostC; pu do swiadczonych uslug. 

4. Zapewnienie profesjonalnej, c iqgle doskona lonej kadry pracowniczej, kt6ra w spos6b rzetelny 

realizuje powierzone zadan ia, stosuj'lC zasady etyki zawodowej . 

Jako narzydzie real izacj i postawionych cel6w Prezydent Miasta Lodzi deklaruj e 

stosowanie i doskonalenie systemu zarzqdzania jakosci!) zgod nego z norm!) PN-EN ISO 900 1 :201 5. 

Prezydent Miasta Lodzi dek laruje takze zapewnienie wlasc iwych zasob6w oraz wlasne 

zaangazowanie i wsparcie dla realizacj i ce l6w wynikajqcych z niniej szej po lityki jakosci. 
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